Die Spielregeln haben sich verandert 2

Digitale Geschiftsmodelle verdndern den Markt. Unternehmen, die es verpassen,
sich den Spielregeln und technologischen Mdglichkeiten anzupassen, verlieren
Kunden und friiher oder spdter moglicherweise ihr gesamtes bisheriges Business
(s. Abb. 2.1).

Tatsache ist: In den nédchsten Jahren werden wir eine spiirbare Veridnderung
vieler Unternehmen und vieler traditioneller Geschiftsmodelle erleben. Verin-
derte Erwartungen der Privat- und Geschiftskunden und die Frage nach dem tat-
sdchlichen Nutzen fiir Kunden und Lieferanten sorgen — Hand in Hand mit einem
teils dramatischem technologischen Wandel — dafiir, dass sich Unternehmen mit
einer Reihe von Fragen beschiftigen miissen:

e die nach bislang unbekannten kiinftigen Ereignissen,

e die nach weiteren Umbriichen, deren Auswirkung sie nicht einmal erahnen
konnen,

e die nach neuen Wettbewerbern, die sie noch nicht identifiziert haben, und

e die nach weiteren Produkten und Services, die bereits jetzt ganze Industrien
transformieren und das weiterhin tun werden.
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Abb. 2.1 Spielfeld und -regeln
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