Vorwort zur 2. Auflage

Stehen Sie auch vor der Herausforderung, Thre komplexe Arbeitswelt durch Kennzahlen
zu beherrschen? Die betrieblichen Anforderungen sind vielschichtig, erfordern schnelles
Handeln und Beriicksichtigung aller Leistungsbereiche. Fiihrungskriften wird auf allen
Ebenen des Handelns ein Multitasking abverlangt. Gleichzeitig sind Fiihrungskrifte von
jungen Mitarbeitern umgeben, die eine hohe Fachkompetenz haben und Hierarchien gern
ihren Themen und Projekten unterordnen.

In solchen Situationen helfen Kennzahlen, diese dynamische und volatile Arbeitssi-
tuation zu kontrollieren und als Indikator fiir ein sich verdnderndes Umfeld zu nutzen.
Denn wo vorher Werte und ein mitreiendes Charisma der Fiihrungskraft ganze Teams
geprigt haben, werden heute Kennzahlen bemiiht, um Analysen durchzufiihren, die wie-
derum Kennzahlen generieren. Was aber braucht es, um dieser Endlosschleife etwas
hinzuzufiigen oder gar entgegenzusetzen, was Mitarbeiter iiberzeugt und dabei die Kenn-
zahlen nicht auflen vor ldsst?

Hilfreich sind Fiihrungsstrategien, die Kennzahlen beriicksichtigen und sich an Ren-
dite orientieren, gleichzeitig aber auch auf Menschlichkeit ausgerichtet sind. Nicht nur
die Dominanz messbarer Ziele, sondern der Fokus auf Menschen und deren Lebens- und
Arbeitswirklichkeit trdgt zur betriebswirtschaftlichen Entwicklung bei. Dabei ist das Ver-
halten der Fiihrungskraft weniger durch die Verdnderung der Kennzahlen als vielmehr
durch Grundprinzipien, Werte und die Aufmerksamkeit fiir Menschen geprigt. Dann tritt
die detaillierte Analyse der Kennzahlen in den Hintergrund und es konnen wieder mehr
individuelle Wahrheiten und Wirklichkeiten beriicksichtigt werden. Konnte das zu mehr
Zuwendung und Motivation fithren? Urteilen Sie selbst.

Fithrungskriften werden neue Rollen und Fiihrungsstrategien abverlangt. Lesen Sie,
wie Sie auf die Bediirfnisse der neuen Generation von Mitarbeitern eingehen, welche
Fiihrungsstrategien Sie einsetzen konnen und wie Sie dennoch die Kennzahlen erfiillen,
die letztlich doch zu einer steigenden Rendite und zum ambitionierten Erreichen von
Zielen fiihren.
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Das Thema Fiihrungsstrategien mit Kennzahlen ist aktuell wie nie. Lernen Sie die
Bediirfnisse junger Potenzialtrager kennen und erfahren Sie, welche Fiihrungsstrategien
geeignet sind, gemeinsam Grof3es zu leisten, ohne sich von Kennzahlen versklaven zu
lassen.
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