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Anhang

Anhang 1: Anschreiben der Versuchsteilnenmer (Online-Access-Panel)

Online-Umfrage

Fortschritt | 3%

o Herzlich Willkommen zu unserer Umfrage!

Vielen Dank, dass Sie an dieser Online-Befragung teilnehmen. Sie erfolgt im Rahmen meiner
Dissertation am Institut ,,Information Management and Control* an der Wirtschaftsuniversitat Wien.

Fiir das Ausfiillen des Fragebogens bendtigen Sie ca. 15 Minuten.

Bitte lesen Sie im Folgenden die einzelnen Fragen und Instruktionen sorgfaltig durch, bevor Sie
antworten. Es gibt keine falschen oder richtigen Antworten. Wir sind an lhrer ehrlichen Meinung
sowie an lhren spontanen Eindriicken und ldeen interessiert. Fiir die Vergleichbarkeit der Daten ist
es wichtig, dass Sie bei der Beantwortung keine Frage auslassen.

Nach der Beantwortung der einzelnen Fragen sollten Sie bitte nicht die Return-Taste (Enter)
driicken, sondern unten auf der Seite auf Weiter klicken.

Bitte vermeiden Sie auch ein Vor- und Zuriickblattern zwischen den einzelnen Seiten des
Fragebogens, da dies zu technischen Problemen fiihrt.

Im Lauf der Online-Befragung werden Sie gebeten eine Website zu besuchen.

XI Hiermit willige ich ein, dass bei diesem Websitebesuch mein Surf- / Klickverhalten anonymisiert erfasst wird.

Ihre Angaben werden selbstverstandlich anonymisiert, streng vertraulich behandelt und
ausschlieBlich zu Forschungszwecken verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.
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Anhang 2: Fragebogen der Pretest-Messung (vor dem Website-Besuch)

Fragebogenmodul 1

0 Wie gern surfen Sie im Internet?

sehr ungern sehr gern

Q Wie lange nutzen Sie schon das Internet?

Weniger als 3 Jahr
3-5 Jahre

5-1

o

Jahre

Langer als 10 Jahre

0 Wie viele Stunden surfen Sie durchschnittlich an einem Wochentag (Montag-
Freitag) im Internet?

Weniger als eine Stunde
1 —3 Stunden
3—10 Stunden

10 =20 Stunden

Mehr als 20 Stunden

0 Wie viele Stunden surfen Sie durchschnittlich an einem Tag am Wochenende
(Samstag/Sonntag) im Internet?

Weniger als eine Stunde
1 =3 Stunden

3—10 Stunden

10 =20 Stunden

Mehr als 20 Stunden
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(Mehrfachnennung maglich)
Sendenfempfangen von E-Mails
Soziale Netzwerke (z.B. Facebook)
Homebanking
Suchmaschinen nutzen (z.B. Google)
Gesprachsfaren/Chatten

Uberspielen/Herunterladen van Dateien

0 Welche der folgenden Anwendungen nutzen Sie vorwiegend im Internet?

Onlinespiele

Video/TY zeitversetzt

Live im Internet Radio hdren
Onlineshopping

Machrichten (z.B. Spiegel Online)

-3 -2 -1

trifft Gberhaupt nicht zu

e Wenn Sie im Internet sind, dann mochten Sie sich vorwiegend informieren?

trifft voll und ganz zu

Q Wenn Sie im Internet sind, dann mochten Sie vorwiegend unterhalten werden?

-3 -2 -1 0 1 2 3
trifft Gberhaupt nicht zu trifft voll und ganz zu
Fragebogenmodul 2
Q Wie grof ist Ihr Interesse an Automobilen?
-3 -2 -1 0 1 2 3

sehr gering

sehr hoch
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0 Nutzen Sie derzeit regelmaBig ein Automobil?

Marke Modell
BMW v | | Bitte wahlen Sie Ihr Modell v
Bitte wahlen Sie lhre Marke “~
Alfa Romeo
Audi

Cadillac
Chewvrolet

LA

Chrysler

Citroén
Dacia
Daewoo

Daihatsu

Ferrari

Fiat

Ford

Honda

Hyundai

Infiniti

Jaguar

Jeep

Kia v

o Nutzen Sie derzeit regelmiRig ein Automobil?

Marke Modell

| BMw v | | Bitte wahlen Sie Ihr Madel
Bitte wahlen Sie |hr Modell
ler 3-/5-Turer

ler Coupé

ler Cabrio

| der Limousine

‘3er Coupé Weiter
| 3er Cabrio

3er Touring
. Ser Limousine
|5er Touring
Ser Gran Turismo
Ber Coupé
Ber Cabrio
Ber Gran Coupé
Ter
X1
X3
X5
XB s

| lch fahre aktuell keinen Pkw
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Welche Marke kommt fiir Sie bei Ilhrem nachsten Pkw-Kauf am wahrscheinlichsten

in Betracht?

Alfa Romeo Ferrari
Audi Fiat
B Ford
Chevrolet Honda
Chrysler Hyundai
Citroén Infiniti
Dacia Jaguar
Daihatsu Jeep
Dodge Kia

Lamborghini
Lancia

Land Rover
Lexus
Maserati
Mazda
Mercedes-Benz
MINI

Mitsubishi

Nissan
Opel
PEUGEOT
Parsche
Renault
Saab
SEAT
Skoda

smart

Subaru

Suzuki

Toyota

Yolvo

YWY/ Volkswagen

andere Marke

YWeill noch nicht

Q Wie wiirden Sie AUD/ beurteilen?

verglichen mit anderen Automaobilmarken ist
diese Marke einzigartig

Diese Marke hebt sich positiv von anderen
Marken ah

Ich vertraue dieser Marke
Ich fUhle mich dieser Marke sehr verbunden

Finde ich gut

trifft
iiberhaupt
nicht zu
3

trifft

vollig kann
zu ich nicht
3 beurteilen
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@ Wie wiirden Sie Mercedes-Benz beurteilen?

Finde ich gut
Ich vertraue dieser Marke

Ich fuhle mich dieser Marke sehr verbunden
Diese Marke hebt sich positiv von anderen
Marken ah

verglichen mit anderen Automohbilmarken ist
diese Marke einzigartig

trifft trifft
iiberhaupt vollig kann
nicht zu zu ich nicht
3 A1 0 1 2 3 beurteilen
Ich fUhle mich dieser Marke sehr verbunden
Diese Marke hebt sich positiv von anderen
Marken ab
verglichen mit anderen Automobilmarken ist
diese Marke einzigartig
Ich vertraue dieser Marke
Finde ich gut
Q Wie wirden Sie Porsche beurteilen?
trifft trifft
iiberhaupt vollig kann
nicht zu zu ich nicht
3 1 0 1 2 3 beurteilen
verglichen mit anderen Autormobilmarken ist
diese Marke einzigartig
Ich vertraue dieser Marke
Ich flhle mich dieser Marke sehr verbunden 4
Diese Marke hebt sich positiv von anderen
Marken ab
Finde ich gut
Wie wiirden Sie MW/ beurteilen?
trifft trifft
iiberhaupt vollig kann
nicht zu zu ich nicht
3 1 0 1 2 3 beurteilen
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Fragebogenmodul 3

Bitte schalten Sie Ihre Lautsprecher des PC / Laptops ein und horen sich das
folgende Gerausch an.

Zum Abhoren auf das Audio-Symbol klicken: ’

Was haben Sie eben gehort?

Katze
Baby
Prerd
Yagel

Hund

Q Leider haben Sie das Gerausch nicht richtig erkannt.
Bitte schalten Sie die Lautsprecher ein bzw. erh6hen den Lautstarkepegel (Die
Lautstarke andern Sie Uber das entsprechende Symbol in der Taskleiste bei der
Systemuhr oder uber die Systemsteuerung lhres Rechners).

Driucken Sie nun die Weitertaste, um die Frage richtig zu beantworten.
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Ankundigung des Experimentalumfeldes

Per Zufallsgenerator wird Ihnen nun der Internetauftritt einer der eben genannten
Automobil-Marke - Audi, BMW, Mercedes-Benz oder Porsche - zugeteilt.

Es kdnnte sein, dass die lhnen zugeteilte Marken-Website Téne, Kldnge oder Gerdusche
beinhaltet. Daher bitten wir Sie, die eingebauten oder externen Lautsprecher lhres Computers
bzw. das mit ihnrem Computer verbundene Audiosystem einzuschalten, sodass Sie Tdne,
Klénge, Gerausche am Computer wahrnehmen kénnen.

Surfinstruktion flr Searcher

Durchsurfen Sie jetzt bitte den folgenden Internetauftritt und informieren Sie sich iber die Marke BMW
und ihre Produkte im Hinblick auf folgende zwei Fragestellungen:

1. Suchen Sie das Modell von BMW mit dem geringsten und dem hochsten Spritverbrauch
(Merbrauch in I/100km). Nutzen Sie gegebenenfalls den Fahrzeug-Konfigurator.

2. Informieren Sie sich Uber die angebotenen Dienste von BMW ConnectedDrive.

Der folgende Link 6ffnet sich in einem weiteren Tabulator / Fenster.

Wenn Sie mit dem Browsen / Surfen auf der Website fertig sind, kehren Sie bitte zu diesem Umfragefenster zurlick und driicken Sie

den Weiter-Button.

Surfinstruktion fir Browser

Durchsurfen Sie jetzt bitte den folgenden Internetauftritt und zwar so lange Sie méchten,
ohne Zeithegrenzung.

Sie suchen nach keiner bestimmten Information, sondern verschaffen sich einen
umfassenden Uberblick iiber die Marke BMW und lhre Produkte.

Der folgende Link 6ffnet sich in einem weiteren Tabulator / Fenster.

Wenn Sie mit dem Browsen / Surfen auf der Website fertig sind, kehren Sie bitte zu diesem Umfragefenster zuriick und

dricken Sie den Weiter-Button.
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Anhang 3: Fragebogen der Posttest-Messung (nach dem Website-Besuch)

Fragebogenmodul 1

0 Besuchen Sie heute zum ersten Mal den Internetauftritt von 8/M\//?

Ja, ich hin heute zum ersten Mal hier.
Nein, war in den vergangenen 12 Monaten schon ein paar Mal hier. Wie viele Male? [ |

Nein, war schon einmal hier, ist aber schon langer als 12 Monate her.

Fragebogenmodul 2

0 Bitte geben Sie an, wie lange Sie nach Ihrem Gefiihl gerade auf dem Internetauftritt
von EMW gesurft haben.

[ ]minuten

Fragebogenmodul 3

Q Wie beurteilen Sie den Internetauftritt von EM/Winsgesamt?

3 2 1 0 1 2 3

gefallt mir nicht gefallt mir
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0 Wie bewerten Sie den Internetauftritt von 8/ in den folgenden Punkten?

bin
iiberhaupt bin
nicht auBerst kann
zufrieden zufrieden ich nicht
3 2 A1 0 1 2 3 beurteilen

MNavigation

Ubersichtliche Gestaltung (Organisiertheit)
Unterhaltungswert

Tone, Klange, Gerausche
Informationsgehailt

Optisch ansprechende Gestaltung

Aktualitat

0 Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen liber den Internetauftritt von 51/ zu?

trifft trifft
Uberhaupt wollig kann
nicht zu zu ich nicht
-3 -2 -1 u} 1 2 3 beurteilen

Die Website vermittelt mir das Geflhl, dass die
Marke BMYY zu mir passt

Ich hin zufrieden mit der Qualitat des
Internetauftritts von BMWY

Ich wirde den Internetauftritt von BMW in
Zukunft gern wieder hesuchen

Hat genau die Informationen und Funktionen, die
ich hendtige

Der Internetauftritt von BMYY erleichtert es mir,
mit dem Markenhersteller in Kontakt zu treten
Passt zur Marke BMWY

Ich fuhle mich wohl beim Durchsurfen des
Internetauftritts von BMWY

Die Website vermittelt mir einen positiven
Eindruck von der Marke BhMWY

Ich finde, der Internetauftritt von BhMW ist gut
dazu geeignet, meine Zeit damit zu verbringen

Ist unterhaltsam
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11

BMW einschétzen als

einen der Schlechtesten

0 Verglichen mit Internetauftritten anderer Automobil-Marken wiirde ich den Auftritt von

einen der Besten

wichtig?

trifft
iiberhaupt
nicht zu
3
Informationen dber Gebrauchtwagen

Events, Messen, Fahrertrainings

Allgemeine Unternehmens- bzw.
Markeninformationen

Technische Daten (z.B. zum Motor /
Abmessungen)

Informationen dber Neuwagen
Karrieremdglichkeiten / Stellenangebote

Preisinformationen

0 Welche der folgenden Informationen sind Ihnen auf einer Automobil-Website

trifft
vollig kann
zu ich nicht
3 beurteilen

trifft
Uberhaupt
nicht zu
-3

Online-Bestellung f -Kauf von Ersatzteilen §
Zuhehor ! Lifestyle-Artikeln

Online-Bestellung [ -Kauf eines
Gehrauchtwagens

Probefahrtanforderung

Angehotsanfrage an einen Handler
Fahrzeug-Konfigurator

Dowvnload einer Broschire
Online-Bestellung f -Kauf eines Neuwagens
Finanzierungs-Kalkulator
Online-Kortaktaufnahme zum Handler

Handler-Merkstattsuche

0 Welche der folgenden Funktionen sind lhnen auf einer Automobil-Website wichtig?

trifft
wollig kann
zu ich nicht
3 beurteilen
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Fragebogenmodul 4

Q Wie wiirden Sie die Marke B/ beurteilen?

trifft
tiberhaupt
nicht zu
-3 -2

Diese Marke hebt sich positiv von anderen
Marken ab

Ich fithle mich dieser Marke sehr verbunden

Yerglichen mit anderen Automobilmarken ist
diese Marke einzigartig

Ich vertraue dieser Marke

Ist sehr attraktiv

A

trifft
vollig kann
zu ich nicht
0 1 2 3 beurteilen

Fragebogenmodul 5

e Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen liber den Internetauftritt von BAM/W zu?

Q Hier kénnen Sie sich das Sound Logo ("Akustisches Intro" beim Betreten der Website)

G ’
noch mal anhéren:
trifft trifft
tiberhaupt vollig kann
nicht zu zu ich nicht
-3 -2 -1 0 1 2 3 beurteilen
Das Sound Logo passt zur Marke BMW
Das Sound Logo von BMWY gefallt mir
Die Verwendung des Sound Logos finde ich
auf der ¥Website geeignet
Q Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen liber den Internetauftritt von BMW zu?
Hier konnen Sie sich den Soundscape ("Hintergrundmusik"”) noch mal anhéren:
trifft trifft
uberhaupt vollig kann
nicht zu zu ich nicht
-3 -2 -1 0 1 2 3 beurteilen

Der Soundscape passt zur Marke BMW

Die Verwendung des Soundscapes finde ich
auf der Website geeignet

Der Soundscape von BMW gefallt mir
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e Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen liber den Internetauftritt von BMW zu?
e Hier kénnen Sie sich das Sound Icon (Funktionsgerdausch beim "Anklicken" der Buttons)
noch mal anhéren: ’
trifft trifft
tiberhaupt vollig kann
nicht zu zu ich nicht
-3 -2 -1 0 1 2 3 beurteilen
Die Yerwendung des Sound lcons finde ich
auf der Website geeignet
Das Sound lcon von BMW gefallt mir
Das Sound lcon passt zur Marke BMWW
6 Fiir welche Anwendungen finden Sie akustische Reize auf Internetseiten generell
sinnvoll?
trifft trifft
tiberhaupt vollig kann
nicht zu zu ich nicht
-3 -2 -1 0 1 2 3 beurteilen

Informationen Gber Inhalte der Seite {virtueller
Sprecher/Moderator)

Meni-MNavigation
YWerbung

“orlesen der geschriebenen Texte auf einer
Internetseite

Hintergrundmusik

Akustische BegriGung auf der Homepage (Intro)

Sonstiges




14 Zusatzmaterial - Fragebogen (Dr. Paul Steiner)

0 Bitte horen Sie sich die folgenden Sound-Logos durch Anklicken der Symbole an und
ordnen Sie den jeweilgen Marken zu.

Zum Abhoren auf das Audio-Symbol klicken:

Sound Logo 4 Sound Logo 2 Sound Logo 5 Sound Logo 1 Sound Logo 3
’ ’ ’ ’ ’

Air Berlin
Samsung

B

Yodafone

Audi

Porsche
Mercedes-Benz
Intel

Telekom
Lufthansa

Weilz nicht

Fragebogenmodul 6

Wie viel Prozent lhrer Zeit, die Sie insgesamt im Internet verbringen, nutzen Sie
das Internet mit einem Smartphone?

100% (immer)
75-100%
50-75%
25-50%
0-25%

0% (nie)
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Bitte sagen Sie uns, wie haufig Sie lhren Lautsprecher eingeschaltet haben, wenn
Sie im Internet sind:

100% (immer)

75-100%

50-75%

25-50%

0-25%

0% (nie)

Bitte sagen Sie uns, in welcher der folgenden Situationen Sie |hre Lautsprecher fiir
gewdhnlich eingeschaltet haben.

(Mehrfachnennung maglich)
Bei der Arbeit
Beim privaten Surfen im Internet
Beim gezielten Suchen nach Informationen
Beim Chatten

Beim Onlineshopping

Sonstiges:

e Bitte sagen Sie uns zu jeder der folgenden Tétigkeiten, wie haufig Sie sie ausiiben,
wihrend Sie im Internet surfen?

100% 0%
(immer) 75-100% 50-75%  25-50%  0-25% (nie)

Fernsehe ich...

Unterhalte mich ...

Hdre ich Musik iber Radio bzw. Stereoanlage ...
Hare ich Musik im Internet...

Telefoniere ich. ..
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Fragebogenmodul 7

0 Bitte geben Sie Ihr Geburtsjahr im Format YYYY an (z.B. 1970)!
Q Sind Sie ... ?

Mannlich

Weiblich

Q In welche der folgenden Kategorien wiirden Sie lhren derzeitigen Beruf einordnen?

Freiberuflich Tatige

Inhaber einer Firma

Geschaftsfihrer bzw. leitende Angestellte oder hdhere Beamte in Firmen / Behdrden
Angestellte im offentlichen Sektor / Beamte

Angestellte im privaten Sektor

Arbeiter

in Aushildung / Studenten

Rentner / Pensionare

Hausfrauen / Hausmanner

Arbeitssuchende

Sonstige




