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1 Vorwort

Das folgende Handbuch steht in seiner urspringlichen Form den Entwicklern von
Wissensbasen als Nachschlagewerk in HTML-Format zur Verfugung. Die HTML-Struktur
wurde fur die hier vorliegende Darstellung in ein sequentielles Dokument tberfuhrt.

Die Beschreibung basiert auf der Wissensbasisentwicklung mit dem Expertensystem-Shell-
Baukasten D3 nach dem Wissensformalisierungsmuster ,,Heuristische Entscheidungsbaume*.

2 Entwicklungs-Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Entwicklung von Wissensbasen fiir Module technisch
komplexer Maschinen.

Es zeigt einmal allgemeine Prinzipien und Uberlegungen, die fiir die ersten Schritte wichtig
sind. Daneben soll es dem Entwickler als ,,KOCHBUCH* und Nachschlagewerk dienen.

2.1 Grundstruktur

Beim Aufbau eines wissensbasierten Systems sind zwei Bereiche von entscheidender
Bedeutung:

o strukturelles Wissen
» Erfahrungswissen beziiglich Abhangigkeiten zwischen Symptomen und Diagnosen,
» sinnvolle Vorgehensweise bei der Eingrenzung von Fehlern (Diagnosen).
» erkldrendes Wissen; hierzu zdhlt unter anderem
« Wissen im Bereich der Betriebssysteme,
» Wissen Uber die Maschinen und deren Aus- und Eingabemdglichkeiten,
» Wissen Uber Tools und andere Helfer, die wichtig sind fur das Erkennen von
Symptomen und
» allgemeines Wissen Uber die Interpretation von Ausgaben der Systeme.

Die Trennung wird von D3 unterstutzt, indem es die einfache Verknipfung von Text-, Bild-
und Multimediaelementen mit den Elementen der Wissensbasis ermdglicht. Das strukturelle
Wissen wird in der Wissensbasis (WB) représentiert.

Fur die Darstellung des erklarenden Wissens in Zusammenhang mit D3 werden zwei Features
von D3 ausgenutzt.

- Die Mdglichkeit, kurze Texte und Erklarungen direkt einem Objekt zuzuordnen.
- Die Mdoglichkeit, HTML Referenzen einzuftigen.

Die erste Alternative eignet sich nur fir sehr kurze Erklarungen, da die Darstellung sonst sehr
unubersichtlich wird. Sie ist jedoch sofort in D3 sichtbar und somit schnell verfugbar.
Die Mdglichkeit auf HTML Dokumente zu verweisen stellt eine sehr leistungsféahige
multimediale Alternative dar, da alle Mdglichkeiten, die HTML-Browser bieten genutzt
werden kénnen.

Dieses Konzept findet Anwendung, wenn ausfihrlichere Beschreibungen sinnvoll sind.



2.2 Wiederverwendbarkeit

Eine zentrale Schwierigkeit beim Sammeln und Strukturieren von Wissen fiir technisch
komplexe Anlagen ist oft die zu behandelnde Variantenvielfalt.

Um dieses Problem mit vertretbarem Aufwand zu behandeln ist es sinnvoll, das Wissen so
modular zu représentieren, dass die Module an verschiedener Stelle wiederverwendbar sind.

Fur das strukturelle Wissen (WB) bedeutet dies, dass, wo immer moglich, die WB Module so
variantenunabhéngig gestaltet werden wie mdglich. Eigenheiten verschiedener Varianten
(z.B. unterschiedliche Konfigurationen fur verschiedene Projekte) sollten im erklarenden
Wissen zum Ausdruck kommen, da dieses leichter zu pflegen und zu é&ndern ist.
Beispielsweise werden projektabhéngige Bestuickungsvarianten nicht in der WB représentiert,
sondern in den HTML-Seiten.

Bei dem erklarenden Wissen in den HTML Dokumenten ist ebenfalls eine Modularisierung
und Wiederverwendbarkeit anzustreben. Es ist z.B. sinnvoll, zu beschreiben

« wie man ein X-Window von einem Solaris-Rechner auf einem PC anzeigt,
und NICHT

« wie man ein Ul vom Steuerrechner A anzeigt UND
« wie man ein Ul vom Steuerrechner B anzeigt

Es handelt sich jeweils um den selben Mechanismus, der an zentraler Stelle allgemein
beschrieben werden muf. Hierfiir ist natlrlich vor dem Erstellen neuer Erklarungen die
Kenntnis schon bestehender HTML Dokumente Voraussetzung.

2.3 EntwicklungsumgebungEI
Um mit D3 Wissensbasen entwickeln zu kénnen, muf} es auf dem PC lokal installiert sein.
Fir das einfache Starten von D3 ist auf dem Desktop ein Icon erstellt worden.

Hier folgt die Beschreibung der projektspezifischen der Arbeitsumgebung. Hierzu gehdren:

« notwendige Software-Installationen

+ Einstellungen, die wichtig sind (D3 Benutzereinstellungen)

+  Verzeichnisstruktur und evtl. bestehende Richtlinien

+ Ablaufe flr die Freigabe von Wissensbasen und HTML-Seiten

2.4 Schritt fur Schritt

Nachdem alle Grundvoraussetzungen geschaffen sind, geht es jetzt Schritt fur Schritt zur
neuen Wissensbasis.

Natdrlich werden die ersten Gehversuche bei der Wissensbasisentwicklung immer betreut.
Von niemandem wird erwartet, dass er nach der Lektire des Entwicklungshandbuchs alleine
eine Wissensbasis entwickelt.

! Die Beschreibung wurde fiir dieses Dokument allgemein formuliert. Da die Fachexperten Wissensbasen
entwickeln, ist eine formale Beschreibung nétig, die das dezentrale Arbeiten unterstitzt und regelt.



Trotzdem ist es sehr hilfreich, wenn sich jeder der Wissensbasen entwickelt zuvor etwas mit
der Materie vertraut macht und mit D3 experimentiert (nicht mit den Wissenshasen von
Kollegen, oder nur mit einer Sicherungskopie!).

Hier nun ein Kochbuch, das die einzelnen Schritte zur Erstellung einer Wissensbasis
zeigt:

Die Reihenfolge ist nattrlich nur ein (sinnvoller) Vorschlag. Viele Punkte kénnen getauscht
werden, speziell da wo es um die Einarbeitung geht. Bei einigen Themen wird es sich auch
nicht vermeiden lassen, dass man sie, nachdem man schon einen Schritt weiter ist, noch
einmal aufgreift um sie besser zu verstehen.

Zuerst sollte man sich mit den Grundlagen der = -
g L) Modellierung

Modellierung und des Konzepts vertraut machen.

Was versteht man unter Problembereichen? b_z.l:.reb.}e.mbemehe.l
Wie sieht prinzipiell die Struktur der Wissensbasen aus? 2 g%'loﬁssensbaﬁvemndmktur'

Nun sollte man sich tber die Strukturierung seines
Moduls erste Gedanken machen bezuglich:
« maogliche Problembereiche »
« Diagnosen (Fehlerursachen, die oft auftreten) » Papier und Bleistift
« Félle,
welche Probleme meldet der Kunde
welche Fragen werden gestellt, um das Problem
einzugrenzen.

é

Wie sieht das Konzept fur den modularen Aufbau der
Wissensbasen aus?

%,

¥

'1‘

Gleichzeitig sollte man D3 kennenlernen.
Man kann sich dazu schon bestehende \} O
Wissensbasen  anschauen, und diese im Benutzerhandbuch?
Dialogmodus benutzen.

Um eine neue Wissensbasis zu erstellen D EI !\leue Wissensbasis anlegen

muB diese angelegt werden. e m

Jede Wissensbasis bendtigt eine Untersuchung (Frageklasse)

in der geklart wird, um welchen Problembereich es sich k4 |4—2-‘3feb+eme+ﬁgfeﬁ-z-uﬁgj

handelt.
Da diese Untersuchung immer beim Bearbeiten eines neuen

Falls abgearbeitet werden soll, wird sie als > IH-lErngamgs-fmgeHasse-l

Eingangsfrageklasse definiert.
Jetzt fehlen noch die Fragen.

Wenn man schon Ideen hat, wie die ersten Fragen aussehen 8 Q l ] |
sollen, kann man damit beginnen, einen Entscheidungsbaum -

fur die Untersuchung Problemeingrenzung aufzubauen.

2 Fiir die Beschreibung der Bedienung von D3 wurde ein Benutzerhandbuch in HTML erstellt



Im néchsten Schritt werden Problembereiche

aufgebaut. Dies kann sich 6fter wiederholen, je il |
rl\%;glﬁnzahl der Problembereiche fiir das jeweilige =& 5 Neuer Problembereich

Ein Problembereich besteht aus mehreren
Komponenten und wird wie folgt aufgebaut.
Zuerst wird eine Grobdiagnose in der Diagnosehierarchie 2 l&—l—'%mbmagmse-errrrugerrl
eingefigt.
Wenn man schon weiB3, welche Fehlerursachen zu dem

Problembereich gehéren, kann man diese als Feindiagnosen %!S—ZJLmagmen'd‘erPrcbl‘embmhs—l
an die Grobdiagnose anhangen.

Diese Feindiagnosen werden spater im Entscheidungsbaum
der Untersuchungen bestétigt oder ausgeschlossen.

Um eine Fehlerursache zu finden, miissen nun innerhalb des
Problembereichs weitere Fragen gestellt werden. Diese
fassen wir wieder in einer Untersuchung (Frageklasse)
zusammen.

Zuerst muB dazu eine Frageklasse erzeugt werden. 2 I&%-L'mdmngen—nm—emeHen—'
Die Fragen werden dann wieder im Entscheidungsbaum 3 D l ] |
eingegeben. -

Waurden schon Feindiagnosen definiert, kdnnen diese unter 3 l ' ] ]
Umsténden schon hergeleitet werden. :

D3 weil’ noch nicht, dass die neu erstellte Untersuchung in 8
dem ebenfalls neuen Problembereich ausgefiihrt werden soll.

Die Untersuchung muR dem Problembereich zugeordnet ~ Problembereich zuordnen|
werden.

Gratulation, jetzt haben wir schon eine funktionierende Wissensbasis.

Nun miissen (neben der Vervollstandigung der P U |:|
Wissensbasis mit neuen Problembereichen) 7. Feinarbeiten
noch einige "Feinarbeiten™ ausgefihrt werden.

Jede Frage sollte einen verniinftigen Fragetext bekommen. "i %W&WCHJ

Wenn die Antwort auf eine Frage nicht ohne Erklarung

ermittelt werden kann, muB der Frage entweder eine textuelle s, | | I ; I |
Erklarung oder eine HTML Seite angefiigt werden.

Ahnlich sieht es bei den Diagnosen aus. Dem Benutzer muR g |7_5j| . 13 51 ek |
ein textueller Vorschlag zur Fehlerbehebung gemacht . .

werden, wenn es sich um eine einfache Losung handelt. A I?—G-LFFM-L—VeHmpﬁmgm—emgebm—'

Sonst, bei komplizierteren Abhilfemalinahmen muB eine
HTML Seite mit Beschreibung angefligt werden.

Die gerade erwahnten HTML Seiten miissen

natiirlich auch erstellt werden. 8 Erstellung und Anbindung

von HTML Seiten|

Das Entwicklungshandbuch beschreibt noch einige weitere Arbeitsschritte und Feinheiten.
Wenn man die Grundlagen verstanden hat, kann man sich im Laufe der Entwicklung darauf
konzentrieren.




3 Modellierung

Hier werden die wichtigsten konzeptionellen Grundlagen zur Modellierung von Wissensbasen
erklart.

3.1 Modularisierung

Der Aufbau von Wissensbasen erfolgt getrennt nach Modulen, die durch Hotline Experten
beherrscht werden. Die meisten Module, die nach diesem Prinzip gewahlt werden, sind jedoch
sehr komplex. Oft lassen sich beziliglich Problembehandlung relativ unabhéngige Bereiche
identifizieren.

Um die Wissensbasen ubersichtlich und wartbar zu machen, ist es sinnvoll, die Wissensbasen
auch intern modular aufzubauen. Diese Wissensbasis-internen Module werden im Folgenden
als Problembereiche bezeichnet. Dabei handelt es sich um sinnvolle Einheiten, welche eine
relativ getrennte Behandlung erlauben.

3.2 Problembereiche

Je nach Modul ist die Identifikation von Problembereichen relativ einfach oder ein
langwieriger ProzeR3, in dem gefundene Strukturen immer wieder gedndert werden mussen.
Generell gilt, dass es fiir die Wahl von Problembereichen weder ein Patentrezept gibt, noch
die richtige Definition existiert. Die Modellierung ist ein kreativer Prozel}, zu dem auch
Anderungen und Verbesserungen gehoren. Die Definition von Problembereichen kann unter
anderem nach folgenden Kriterien erfolgen:

Beispiele
HW/SW-Einheit Problem mit dem Steuerrechner
Firmware Problem

- Funktionalitat Druckt nicht
Performanceproblem

. Tatigkeit/Aktionen ~ Probleme beim Backup
Bootproblem

- ein Themengebiet  Probleme beim Backup

« Fehlerzustande

(Meldungen) Modul XY, Fehler81

Ein Problembereich ist in D3 nicht direkt definierbar, sondern eine Konstruktion, die sich aus
mehreren Elementen zusammensetzt. Jeder Problembereich besteht in D3 aus:

- einer Grobdiagnose

- einer oder mehrerer Untersuchungen

« Fragen, die in der oder den Untersuchung(en) gestellt werden

« Diagnosen, die durch die Untersuchung(en) gefunden werden (hergeleitet)

Eine Untersuchung wird in D3 Frageklasse genannt. Eine detaillierte Anleitung zum Aufbau
in D3 befindet sich in Kapitel p] Neuer Problembereich]




3.3 Wissensbasis Grundstruktur
Aus den oben beschriebenen Uberlegungen ergibt

/_..-'-""'" """m__\ sich eine Grundstruktur fir jede Wissensbasis. Jede
{ Eiﬁﬁﬁéﬁﬁﬁﬁfﬁfﬁﬁl‘:ﬁﬁﬁg}] Wissensbasis besteht demnach aus einem "Einstieg"
S I in dem geklart wird um welchen Problembereich es
.
/ A N, sich handelt, und der Behandlung der
N TN SN Problembereiche selbst.
/eBi N/ PB2 \/ PB3 \
! LY L] !
] I I !
i i i !
1 fi i f
1 AR AR !
\ FAAY RN 7
Y 'y ! rd Y r

Prinzipielle Struktur jeder Wissensbasis

Einstiegsuntersuchung

In der Einstiegsuntersuchung (Frageklasse) werden die Fragen gestellt, welche nétig sind, um
einen bestimmten Problembereich zu identifizieren. Da diese Frageklasse immer als erste
ausgefuhrt wird, ist es wichtig dem Benutzer der Wissensbasis einen mdglichst leichten
Einstieg zu bieten. Im Idealfall bilden die Fragen, die gestellt werden den ersten Dialog mit
dem Kunden ab. Dies ist natirlich nicht immer moglich, und deshalb wird die
Einstiegsfrageklasse immer aus einem Kompromif3 zwischen logischem Aufbau, leichtem
Einstieg und Kundenmeldungen sein missen. Die Fragen der Einstiegsuntersuchung werden,
wie bei allen Untersuchungen, mittels Entscheidungsbaum aufgebaut. Ist man an einer
bestimmten Stelle sicher, den richtigen Problembereich gefunden zu haben, wird dieser durch
Bestatigung seiner Grobdiagnose "aktiviert".

Abarbeitung eines Problembereichs

Das Konzept und der Aufbau der Problembereiche bewirkt deren automatische Abarbeitung,
wenn die Grobdiagnose des Problembereichs bestatigt wird. Samtliche Aktionen wie die
Ausfuhrung der notwendigen Untersuchungen und das Herleiten von Diagnosen werden
"innerhalb™ des Problembereichs definiert und missen beim "Aktivieren" des
Problembereichs nicht beachtet werden.

3.4 Wechseln des Problembereichs

Es kann vorkommen, dass erst durch genauere Untersuchung des Problems innerhalb eines
bestimmten Problembereichs (PB 1) erkannt wird, dass der Fehler in einem anderen
Problembereich (PB 2) liegt. Fir die weitere Behandlung muf3 daher der Problembereich
gewechselt werden.



T Im Unterschied zum bisher beschriebenen Ablauf
{Einstiegsuntersuchung ) Wird der Problembereich nicht durch die
S - Einstiegsfragen aktiviert, sondern von einem
VAR RN momentan  aktiven (PB 1) Problembereich.
X/ F~_ A~ Hierzu muB der momentan aktive Problembereich
{oni/\N/pa> \/ prs \ (PB '1)_ durch AusschlieBen seiner Grc_)bdiagnose
I: B m“: o -.“: T '.I de_aktlv_lerF Wfarden. Der neue Problgmberelch_(PB 2)
i Il Ii  wird wie u_bllch aktmert, indem seine Grobdlagr!ose
i it i  bestatigt wird. Alles weitere lauft wieder automatisch
\ ab.

Wechsel des Problembereichs

3.5 Untersuchung mehrfach verwenden

Untersuchungen (Frageklassen) sind eine Zusammenfassung von Fragen. Man kann sie sich
auch als Fragebogen vorstellen. Damit in einem Problembereich Fragen gestellt werden,
mussen ihm, wie im Konzept und Aufbau der Problembereiche beschrieben, Untersuchungen
zugeordnet werden.

Beim Aufbau einer Wissensbasis wird oft erkannt, dass bestimmte Fragen in verschiedenen
Problembereichen nétig sind. Dies ist ein Signal dafiir, dass eine Untersuchung in mehreren
Problembereichen benétigt wird. Es wird eine neue Untersuchung erzeugt, in der die
entsprechenden Fragen gestellt werden. Diese Untersuchung kann dann in mehreren
Problembereichen eingesetzt werden.

Untersuchung Ul wird in den
Problembereichen PB1 und in PB 2 verwendet. Einstiegsuntersuchung
Die Reihenfolge der Abarbeitung dieser
Untersuchungen  entspricht ~ dabei  der
Reihenfolge in der Untersuchungs-Liste der
Grobdiagnose des Problembereichs.
Untersuchungen werden nur abgearbeitet, wenn
in einer vorangegangenen Untersuchung keine
Diagnose bestatigt werden konnte.

Sind also dem Problembereich mehrere
Untersuchungen in der Liste zugeordnet,
handelt es sich im Prinzip um eine Art

"try and success" Vorgehensweise, in der zuerst die einfachsten oder
erfolgversprechendsten Untersuchungen durchgefiihrt werden. Wenn diese nicht zum Erfolg
fiihren, folgen weitere Untersuchungen.

Ubrigens, wenn von Problembereich PB 1 nach PB 2 gewechselt werden miisste, wiirde die
Untersuchung U 1 nur einmal ausgefiihrt werden.



3.6 Laufzeit Modell
3.6.1 Einstellung

Hier werden Aspekte beziiglich des Laufzeitverhalten von D3 mit unseren Wissensbasen
beschrieben. Damit das Laufzeitverhalten zu den Wissensbasen passt, muissen im
Dialogmodus folgende Benutzereinstellungen vorgenommen werden.
| ESCEX
 BEEIEN Bearbeiten Falle Dialog  Erklarung  Problemf@ser  Fenster

YWizzenzbaziz offnen Chrl+0
Mewer Fall Chrl+L
=l wiedertialemn [Etr{+H
Eall abtrechen [Etr{+5,
Fall laden Chrl+L
Eall seherm [Etr|+5
F allinfarmatian Chrl+

Wahlen Sie Wissensnutzung der Problemic
=]} aplemioser

Benutzersinztellungen

FhUtZLIng
der Dialogauszwahl
der Fallvemnwaltung

Dokumente logchen ..
Fenzter schliefen Chrl+af

Paplerf?rmat Wizzenzemyerh einstellen ..
Fenzsterinhalt drucken ...
Fallprotok.oll anlegen des DDE-Dialogs
Fallprotokall drucken ... Chil+P des Klappdialogz

des Standarddialogz

YWizzenzeingabe F12

[ 3 -
a1 Benutzereinstellungen

Problemlosung
Diagnosenanzahl fur Kosten/Mutzen-dnalyse IT
und setzen Sie gekennzeichneten l“""s""ap"" . :
. nterne Objektbezeichner anzeigen i )a
Werte auf Ja. Single-Fault &zzumption Ja
kuzster: Heuriztizcher Entzcheidungzbam a
Zeige indizierte Frageklaszen * la
Frageklazzen immer stellen i Ja
&nteil des Dialogfensters o
Anteil des Erklarungsfensters 1
Lavout der Fenster benutzerdefiniert i« Ja

3.6.2 Laufzeitverhalten

Fur das Verhalten von D3 zur Laufzeit sind bestimmte Beziehungen innerhalb der
Wissenshasis wichtig.

Grob-/Feindiagnose

Eine Feindiagnose ist dadurch gekennzeichnet, dass sie in der Diagnosehierarchie keine
Nachfolger besitzt.



PB Auto springt nicht an ist eine

Grobdiagnose - sie besitzt "’ Diagnosehierarchie
Nachfolger. Klassifikation 3‘
Anlasser kapputt [FB Auto springt nicht an |
Batte_”e leer Anlazzer kaputt
Benz_ln leer . . B attene leer
Betriebstemperatur zu niedrig Berzin leei |
sind Feindiagnosen - sie besitzen : —
) . K . Betriebztemperatur zu niedrig
in der Hierarchie keine -
LF'B Ao fahrt schlecht |

Nachfolger.

=

Die Stellung in der Hierarchie bestimmt also den Typ der Diagnose. Dieser Typ hat
Auswirkungen auf das Verhalten von D3 zur Laufzeit. Es folgen die "Regeln", wie sich D3
zur Laufzeit verhélt:

1. wird eine Grobdiagnose bestatigt, werden alle ihre Nachfolger automatisch verdachtigt

2. nach Bestdtigung einer Feindiagnose werden keine weiteren Untersuchungen mehr
ausgefihrt (Dialogabbruch)

3. die bestatigte Feindiagnose wird ausgegeben

4. kann keine Feindiagnose bestédtigt werden, werden die verdachtigten Diagnosen
ausgegeben

Dieses Verhalten bewirkt die automatische Behandlung der Antwortalternative "unbekannt".
Wenn eine Frage zur Klarung einer bestimmten Diagnose dient, wird die Diagnose nach
Beantwortung der Frage entweder bestétigt oder ausgeschlossen. Wenn die Frage jedoch mit
"unbekannt" beantwortet wird, bleibt der "Ursprungsverdacht™ bestehen. Wird im weiteren
Verlauf noch eine Feindiagnose bestétigt, wird diese als Ergebnis ausgegeben. Sollte jedoch
keine Feindiagnose bestatigt werden konnen, werden alle Verdachtsdiagnosen als Ergebnis
ausgegeben.

4 Neue Wissensbasis anlegen

D3 kennt zwei Betriebsarten:

» Dialogmodus

Ablaufumgebung fur das Losen von Fallen mit einer bestehenden Wissensbasis
» Wissenseingabe

Entwicklung von Wissensbasen

Nach dem Start von D3 kann der Modus im BegriRungsfenster gewahlt werden.
Natdrlich kann man auch sonst jederzeit zwischen den Betriebsarten mit F12 oder im Meni
Datei wechseln. Ein kleines Problem besteht darin, dass die Betriebsart in der sich D3
befindet nicht leicht zu erkennen ist. Es dndern sich nur die Menuzeilen und die Farbe des
Fensterhintergrunds.

D3

Datei Bearbetten Falle Dialog  Erklarung  Problemlozer  Fenster 7

S Dialog Mods

Die Hintergrundfarbe des Fensters ist — abhangig von der Version — blau.

10



[Datei Bearbeiten Beanffe Dialog  Diagnosztike Suche Info Team  Fenster ¥

Die Hintergrundfarbe des Fensters ist — abh&ngig von der Version —
dunkelarau

Fur das Erstellen einer neuen Wissensbasis mul sich D3 im Wissenseingabe Modus befinden!

4.1 Erste Schritte

Nachdem Start von D3 wird eine neue
Wissensbasis angelegt.

[T} D3 []

Datei Bearbeiten Bearffe Dialog  Diagnostik

D3 offnet das Fenster Diagnosehierarchie mit
dem Element Klassifikation (kann jederzeit tiber

" Diagnosehierarchie das Menu ,,Begriffe* und den Menupunkt
e »Diagnosehierarchie” aufgerufen werden). Hier
werden spater alle Diagnosen grafisch

eingegeben, wobei der Knoten Klassifikation als
"Aufhanger" dient.

Zuerst bendtigen wir allerdings das Fenster Frageklassehierarchie.

4.2 Problemeingrenzung

Jede Wissensbasis bendtigt Fragen, die immer abgearbeitet werden, wenn die Wissensbasis
gestartet wird. Es handelt sich hierbei um die Einstiegsfragen, aufgrund derer in die
verschiedenen Problembereiche verzweigt wird. Diese Fragen werden in der Untersuchung
(Frageklasse) Problemeingrenzung zusammengefaft.

Und so geht's:
T
Das Fenster Frageklassehierarchie sieht Datei  Bearbeiten WEEEITE Dlélng Plagnnstlk Suche
nach dem Offnen Symptornhierarchie  Chil+bd
Frageklazzehierarchie
Fragehierarchie
SO aus. " Frageklassehierarchie M=l E3
Hier werden alle Frageklassen

(Untersuchungen) grafisch eingegeben. Das
Element Frageklassen dient wieder als
"Aufhanger".
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" Frageklassehierarchie

Mit der rechten Maustaste bekommt man
ein Kontextmend, in dem ma
Frageklassen anhangen kann*

I Objektname andern

'"* Einfigen in Frageklazzehierarchie

Anhangen an “'Frageklazzen'

Im folgenden Fenster kann man den B [Frobiemengrenzung
(die) Namen der Untersuchung(en) [
eingeben.

Wir nennen die Untersuchung
(Frageklasse) Problemeingrenzung.

| Anhangen I Abbrechen
'"*r Frageklazzehierarchie
Nun sieht die Frageklassehierarchie so

| Problemeingrenzung aus.

Jetzt mlssen wir dafiir sorgen, dass diese Frageklasse immer abgearbeitet wird, wenn mit
dieser Wissensbasis ein neuer Fall bearbeitet werden soll.

Dazu wird die Frageklasse Problemeingrenzung als Eingangsfrageklasse definiert.

® Die rechte Maus-Taste hat in der aktuellen D3-Version auf CD-ROM keine Funktion. Sie miissen daher
zunéchst das Objekt selektieren (einfacher Mausklick) und dann im ,,Bearbeiten“-Meni die gewiinschte
Diagnoseoption (hier: ,,Frageklasse anhdngen®) auswéhlen. Diese VVorgehensweise ist immer nétig, wenn in im
folgenden die rechte Maustaste erwahnt wird.
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4.3 Eingangsfrageklasse

ert-Kit [S:\publicAEntwicklung'Modul_x

beiten BEERIEN Dialog Diagnostke  Suche  Info

Symptomhierarchie Chrl+hd
Frageklazzehierarchie
Fragehierarchie
Diagnoszehierarchie  Chil+D
Tietfbierarzhie [t

Da die Eingansfrageklasse eine Eigenschaft der
kultimedia-Explorer  Chrl+L

Wissensbasis ist, missen wir das Objektformular
der Wissensbasis 6ffnen.

[ Ejektarmular
Aftritutiabelle

[Etrl+E
[Etr{+1)

Heaelelemente [Etr{+E

Statigtikobjekte

HAufwandzkategorien lur Frageklassen |

Eacegorien fiar Wichtigkeit siner Fragekl. [
Intzgricrte Frageklassenindikation M
Ewegungsliapsklazson T B ]
e
~———[Paemenyeam)
E bei T ufruf ™ Frageklnssens |

Nun muf3 die Frageklasse Problemeingrenzung als in die Liste der Einstiegsfrageklassen

eingetragen werden. Hierzu kann man entweder:

» die Untersuchung in der Frageklassenhierarchie per "Drag & Drop" auf einen freien
Balken <Frageklassen> ziehen oder

« auf einen freien Balken <Frageklassen> klicken, und dann mit Doppelklick in der
Frageklassenhierarchie auf die gewtinschte Untersuchung diese tbertragen.

" Frageklassehierarchie _ O]
Nach dem Aktualisieren der Fenster zeigt _
D3 die Eingangsfrageklassen in einer | Problemeingrenzung |

anderen Farbe an.

Die Untersuchung Problemeingrenzung besitzt im Moment noch keine Fragen, diese werden
mit dem Entscheidungsbaum-Editor eingegeben.

4.4 Beschreibung zur Wissensbasis

Zu jeder Wissensbasis sollte eine Beschreibung formuliert werden, die grob spezifiziert, was
durch die Wissensbasis behandelt wird. Diese Beschreibung wird spéter in der
Dokumentation mit ausgegeben.
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prt-Kit [S:vpublicAEntwicklung\Modul =

rbeitenn MEEREN Dialog Diagnostk  Suche  Info

Symptambigrarchie Chrl+t4
Frageklazzehierarchie
Fragehierarchie
Diagnosehierarchie  Chil+D
Tiefhrerarchie [t
Multimedia-Explorer  Chl+L

Die Beschreibung wird in das Feld Information
im Formular der Wissensbasis eingegeben.

[Etr{+E
[EEr{+1)

[ Ejetetfarmlar
Affrtuttatele

Heaelelemente [Etrl+H

Statiztikobjekte

Y Zur Wissensbasis "Auto”

Mame [Test'wB Auto fibbrechen Ok |

:NICK-NAME I'&“t':'—

Information Dieze Wiszensbaziz behandelt Fehler und Probleme ber Automobilen. =]
=

K.ommentar bei ]

Ergebnisprazentation

5 Neuer Problembereich

In einem Problembereich wird ein bestimmter Bereich des technischen Moduls behandelt. Ein
Problembereich ist in D3 nicht direkt definierbar, sondern eine Konstruktion, die sich aus
mehreren Elementen zusammensetzt. Jeder Problembereich besteht in D3 aus:

» einer Grobdiagnose

 einer oder mehrerer Untersuchungen

» Fragen, die in der oder den Untersuchung(en) gestellt werden

» Diagnosen, die durch die Untersuchung(en) gefunden werden (hergeleitet)

Eine Untersuchung wird in D3 Frageklasse genannt. Folgende Anleitung beschreibt die
Schritte, die nétig sind um in D3 einen neuen Problembereich einzugeben.

5.1 Grobdiagnose einfugen

Fur die Erstellung eines neuen Problembereichs muR zuerst eine Diagnose definiert werden.
Diese Diagnose wird Grobdiagnose genannt, weil sie - wie wir spater noch sehen werden -
Nachfolger besitzt. Auch beschreibt diese Diagnose keine wirkliche Fehlerursache, sondern
dient als Struktur- und Steuerelement.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf

Klassifikation in der Diagnosehierarchie.
Klassifikation dient als Aufhénger fir alle Diagnosen.

Flazzifik.ation

Diagnozen anhangeh...

- - Es erscheint ein Kontextmend, in dem Diagnosen
Obiekiname andern anhangen gewahlt wird.

Ff‘r Diagnosehierarchie

zifik atiamn

" Einfiigen in Diagnosehierarchie

Anhangen an "'Flaszifikation':
Im folgenden Fenster werden die
Namen der Diagnosen angegeben.
Da es sich hier um einen E FB Auta springt nicht an
Problembereich handelt, wird ein
"PB" vorangestellt.
| Anhangen I Abbrechen |
=T - - . " .
7 (LIEpuske el il Nachdem der Button "Anhangen” angeklickt wurde
K lassifik ation sieht die Diagnosehierarchie folgendermafien aus.
LFE Auta springt nicht an (der schwarze Punkt links unten bedeutet, dass es

noch keine Herleitungsregel zu dieser Diagnose gibt)

5.2 Feindiagnosen des Problembereichs einfligen

An die Grobdiagnose des Problembereichs werden nun alle Feindiagnosen angehéangt, die in
diesem Problembereich aufgefunden werden kénnen.

Naturlich sind zu Beginn nicht alle Diagnosen bekannt. Sie kénnen auch Schritt fur
Schritt hinzugeflgt werden.

'"” Diagnozehierarchie

Wie beim Anhédngen der
Grobdiagnose klicken Sie mit der
rechten Maustaste diesmal auf PB P

neuer Problembereich in der
Diagnosehierarchie Diagnoszen auf gleicher Ebene einfugen...

Diaghozen anhangen...

Lozchen

Es erscheint ein Kontextmend, in dem Obiektname dndem

Diagnosen anhangen gewahlt wird.
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"' Diagnozehierarchie

Flazsifikation
FB Auto zpringt nicht an

T Einfiigen in Diagnozehierarchie

Im folgenden Fenster werden die . " o
. Anhangen an "FB Auto springt nicht an''
Namen der Diagnosen angegeben.

Dies sind die Diagnosen, welche
durch die Untersuchungen, (werden
spater eingefligt) des Problembereichs
hergeleitet werden.

Anlazzer kaputt

Batterie leer

Benzin leer
Betriebztemperatur zu niedrig

el e

Tipp: Mit der Tab-Taste kommen Sie
in die nichste Zeile.

Anhanagen I Abbrechen

"'*r Diagnozehierarchie

Klazzifil.ation
Nachdem der Button Anhéngen LPE Auto springt nicht an |

angeklickt wurde sieht die Arlasser kaputt ]
Diagnosehierarchie folgendermafen 2elioie

aus. Benzin leer |

Betriebstemperatur zu niedrig

5.3 Untersuchungen neu erstellen

SICETTIN  Fur die Eingabe von Untersuchung

Datei  Bearbeiten Dialog Diagnestk  Suche bendtigt man einen neuen Editor.

Eldd Starten Sie unter dem Menii Begriffe die
Frageklassehierarchie.

Symptamhierarchie

Fragehierarchie

”f"r Frageklazzehierarchie

Im Fenster Frageklassehierarchie existiert das
Element Frageklassen, welches als Aufhanger fur
alle Untersuchungen (Frageklassen) dient.

Mit der rechten Maustaste bekommt man wieder
ein Kontextmend, in dem man Frageklassen 5 2 2l
anhangen kann.
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B Frageklazsehierarchie =101 %

% Problemeingrenzung |

" Einfiigen in Frageklaszzehierarchie

Anhangen an "Frageklazzen'’, unterhalb won
"Problemeingrenzung'’;

Im folgenden Fenster kann man (ahnlich
BN [Urtersuchung Auto springt nicht an wie bei den Diagnosen) die Namen der
N Untersuchungen eingeben.

Anhangen I Ahbbrechen

!"f"r Frageklazzehierarchie

Frageklazzen . . .
. Dies fiihrt zu folgender Darstellung in
Froblemeingrenzung 4 :
der Frageklassehierarchie.

[Intersuchung Auta zpringt nicht an

5.4 Untersuchungen dem Problembereich zuordnen

" Diagnosehierarchie

Klassifik ation Nun mussen wir dafur sorgen, dass die
[PE &wto springt nicht an - Poppelklick Untersuchung bei dem gewdinschten
Anlasser kaputt Problembereich ausgefiihrt wird. Dazu

@ offnen wir das Objektformular der
. Grobdiagnose des Problembereichs
Benzin |
— durch einen Doppelklick in der
Diagnosehierarchie.

Betriebstemperatur zu niedrig
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"* Diagnozehierarchie

Flazsifikation
FB Auto springt nicht an

RPN B P 1

"' Diagnose "PB Auto springt nicht an"

Hame

|F'B Auta zpringt nicht an Abbrechen | |
Typ @ Standard Kontest Tutorkontest
Apriori-Haufigkeit |duru:hsu:hnittliu:h - " Frageklazsehierarchie
Frageklassen [ <Frageklaszen:
zur Klarung d Froblemeingrenzung

rterzuchung Auto gpringt nicht an

Frageklazzen nach

Bestatigung /D/L; <Frageklazserns
" o] |

Eigenschaften D <Frageklazzer

Ubertragen I

Alle Untersuchungen - in der Reihenfolge wie sie abgearbeitet werden sollen — miissen in die

Liste Frageklassen nach Bestatigung eingefligt werden. Hierzu kann man entweder:

e die Untersuchung in der Frageklassenhierarchie per "Drag & Drop" auf einen freien
Balken <Frageklassen> ziehen oder

« auf einen freien Balken <Frageklassen> klicken, und dann mit Doppelklick in der
Frageklassenhierarchie auf die gewtinschte Untersuchung diese tbertragen.

5.5 Herleitung des Problembereichs

Damit ein Problembereich abgearbeitet wird, muR jetzt nur noch die entsprechende
Grobdiagnose des Problembereichs bestatigt werden. Dies fuhrt dazu, dass alle
Untersuchungen ausgefuhrt werden, welche im Formular der Diagnose eingetragen worden
sind.

Die Herleitung der Grobdiagnose wird in der Untersuchung Problemeingrenzung eingegeben.
Das heil’t, es mussen in dieser Eingangsuntersuchung Fragen gestellt werden, die kldren in
welchem Problembereich der Fehler wahrscheinlich zu suchen ist. Je nach Beantwortung
dieser Fragen wird dann in den jeweiligen Problembereich "verzweigt".

Im Entscheidungsbaum der Untersuchung Problemeingrenzung erfolgt dann (genau wie bei
den Feindiagnosen) die Bestétigung der Grobdiagnose des Problembereichs.

6 Entscheidungsbaum

Fur den Aufbau von Untersuchungen wird der Entscheidungsbaum-Editor benutzt.
Der Entscheidungsbaum-Editor erlaubt es an einer Stelle Fragen einzugeben, den Antworttyp
einer Frage zu spezifizieren, Folgefragen zu formulieren, sowie Regeln zur Herleitung von
Diagnosen einzugeben.
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6.1 Entscheidungsbaum-Editor 6ffnen

Ein Entscheidungsbaum ist einer Untersuchung (Frageklasse) zugeordnet. Um den Editor zu
starten, selektiert man eine Untersuchung (Frageklasse) und wahlt dann im Meni
"Diagnostik™ den Punkt "Entscheidungsbaum".

ublicAEntwicklung'Modul _x ‘auto. xpz]

ifle Dialog WEED Suche Info Team Fenster 2

Sumptamatetrakhianeuekerschtstatel e
Curptormabstaktiorstatele isehierarchie

Sumptomatstrakbion W-Hegelarmular, :|

ﬂingt nicht | Hewristizehe (bersichtstabele Ctil+E Problemeingrenzung
Anlazzer  HEwistzche Metailabele Iintersuchung Suta zpringt nickt an

Heunshizches N-Eeqelfamlar

Batterie |
| —

E ntzcheidungzbaurm Chil+E

e

Uberdeckende Attributtabelle
[Iberdeckende [bersizhtstatbele
[Therderk erde Netailtabele

6.2 Fragen anhangen

Nach erstmaligem Offnen existiert als einziger Eintrag die gewdéhlte Untersuchung.

Mit der linken !\/Iaustaste kann man a_luf ™ E ntscheidungsbaum zu "Untersuchun._ B[] E3
das Element klicken und bekommt ein
kontextsensitives Meni angezeigt.

- [ntersuchung Auta zpringt nicht an

Fragen anhangen

In unserem Fall kann man entweder das
Formular der Untersuchung 6ffnen (was
wir nicht brauchen), bzw. eine Frage

anhéngen. Formular

Herletung bearheiten
Herletung oecten

Im folgenden Fenster wird der Name der Frage eingegeben. Der Name sollte nicht zu lang,
und aussagefahig sein, und vor allem mit den noch einzugebenen Antwortalternativen
zusaammenpassen.

i . ar Entscheidungsbaum zu "Untersuchun.___ B [=] E3
Zu jeder Frage wird spater —
noch ein Fragetext eingegeben, | - Untersuchung Auto springt nicht an -
der dem Benutzer im Dialog
gestellt wird.

a1 Fragen zu “Unterzuchung Auto springt nicht an™

Es kénnen auch mehrere B [Eerizin im Tari]
Fragen eingegeben werden, O
diese befinden sich dann auf
der selben Hierarchieebene
und werden im Dialog

gleichzeitig gestellt. Ok,

Ahbbrec
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6.3 Antworttypen
In D3 kdnnen Fragen verschiedene Antworttypen zugeordnet werden. Die wichtigsten sind:

. Ja-Nein Ja oder Nein Antwortalternative
+ OC one choice Eine Antwort aus mehreren Alternativen moglich

) . Eine oder mehrere Antworten aus mehreren Alternativen
« MC multiple choice moglich

«  Num. numerisch Zahleneingabe
Bitte beachten Sie, dass zu jeder Frage die Antwort ,,unbekannt* automatisch angefiigt wird.

Ja-Nein Antwort

'"” Entscheidungsbaum zu "Untersuchun... =] E

—— Mit der linken Maustaste auf der neuen
1| Untersuchung Auto springt nicht an Frage bekommt man nun ein anderes Menii.

- {Enzin im Tark | Die Frage im Beispiel wird als Ja-Nein Frage
OC Anbwaortaltermativen spezifiziert.
M C Anbwortalternativen

Ja - Mein Arwarten

!"fl E ntzcheidungzbaum zu “Untersuchun. .. |

i Iereelichvzns | =) Untersuchung Auto springt nicht an

S E|-| Benzinim T ank |

Danach sieht der Entscheidungsbaum so aus. =ja
Die Antwortalternativen werden mit angezeigt. = nein

'"” Entscheidungsbaum zu "Untersuchun___ [H[=] }

Sollten die Antworten nicht zu sehen sein T S—
miissen Sie auf das + Zeichen klicken um den |57 =nersuchung futa sprngt nicht an

Baum aufzuklappen. (214 Benzin im Tank

One Choice Antwort

'"” Entzcheidungzbaum zu "Untersuchun. .

[=]-| Untersuchung Auto zpringt nicht an

: — Geben Sie zunéchst die Frage ,,Anlasser
folH Benzin im Tank,

: Verhalten* ein (analog zur Frage ,,Benzin im
B &nlasser Verhalten | Tank“, s. Kap. 6.2).

OC Anbwortaltermativen

MC Anbwortalternativen

Eine OC Frage wird immer dann gewéhlt, wenn
nur eine Antwort aus mehreren Alternativen
maoglich sein soll.

Ja - Mein Anwarten
Murn. [ntervallzchema

Herletung bearbeiten
Herletung ozshen

Farmular
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""" Entscheidungsbaum zu "Untersuchun. . [B[=] E3

E|| IInterzuchung Auto gpringt nicht an

pee[+]1 Benzin im Tank

H— Anlasser Yerhalken |

Die Antwortalternativen

=T - b = " v .. .
Antwortalternativen[one-choice] zu: “Anlazzer Yerhalten | x| werden in einer Liste
0o spezifiziert.
Dreht nomal durch Die Anzahl der Antworten ist
(] [Dreht langsam durch beliebig.
B [Crehi gar nich]
O
Abbrechen
" Entscheidungsbaum zu "Unter._. [ [=]
=l Untersuchung Auta springt nicht an
> Benzin im Tank,
= Anlasser Verhalten | Damit sieht der
Direht nomal dun:h| Entscheidungsbaum so aus.

Direht langzam durch |

Direht gar nicht |

Multiple Choice Antwort

Fragen mit multiple choice Antwort sind nur in Ausnahmefallen nétig. Sie fassen im
Prinzip mehrere Ja - Nein Fragen zu einer Frage zusammen.
Multiple choice Fragen sollten nur eingesetzt werden, wenn es absolut nétig ist!

" Entscheidungzbaum zu “Untersuchun. . [B[=] E3

Eine Frage mit multiple choice Antwort ist

dann notig, wenn der Benutzer eine oder =l Untersuchung Auto fahirt schlecht

mehrere Antworten gleichzeitig auswéhlen |t Fahrverhalten |
kdnnen soll. OC Anbwortalternativen

MC Anbwortalternativen
Geben Sie zunéchst eine neue Untersuchung Ja - Nein Anworten
»untersuchung Auto fahrt schlecht” (s. Kap. Num. Intervallschema
E 2\ Anin AFFnnn Cin Aann Aan AasiianhA 1
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5.3) ein. Offnen Sie dann den dazugeho-
rigen Entscheidungsbaum (s. Kap. 6.1),
hangen Sie die Frage ,,Fahrverhalten* an (s.
Kap. 6.2) und héngen Sie schlieBlich
Antwortalternativen vom Typ ,,multiple-
choice” an (s. Fenster rechts).

Damit sieht der Entscheidungsbaum so aus.

Beachten Sie, dass zusatzlich zu den
eingegebenen Antworten nein/sonstiges
erscheint. Diese Antwort fiigt D3
automatisch hinzu.

Numerische Antwort

Fugen Sie in den Entscheidungs-
baum ,,Untersuchung Auto springt
nicht an“ die Frage ,,Aullentempe-

" Entscheidungsbaum zu "Untersuchun. .. [ [=]

=l Untersuchung Auta fahrt schlecht

L— Fahrverhalten

'"” Antwortalternativen[multiple-choice] zu: “"Fahr

gchlechte Bezchleunigung

Leerlauf zu niedrig

Leerlauf unregelmalig

2u wenig Leistung

el el

"'” Entzcheidungzbaum zu "Unt... [l[=] E3

=l Untersuchung Auta faht schiecht

- E|-| Fahrverhalten

zchlechte Beschleunigung |

Leerlauf zu niedrig

Leerlauf unregelmarig |

zu wenig Leistung
nein/sonstiges

" Entzcheidungzbaum zu "Unter___ [H[=] B3

E|-| [Interzuchung Auto gpringt nicht an

ratur” ('s. Kap. 6.2) ein.lIst als =

Benzin im T ank

Antwort die Eingabe von Zahlen
gewunscht, wird eine Frage mit

Anlazzer Yerhalten |

numerischem Antworttyp erzeugt.

Der Wertebereich einer Frage mit
numerischem Antworttyp waére flr
eine sinnvolle Auswertung aber viel
zu grol3, weil alle Zahlen (in einem
spezifizierbaren Bereich) gultige
Antworten sind.

Aulentemperatur |
OC Antwortalternativen
MC Anbwortalternativen
Ja - Mein Arworten
Murm. Intervallzchena

Hierletung bearbeiten

Hierleftung [schen
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Aus diesem Grund wird, wenn die
Frage auf Num. Intervallschema
gesetzt wird nach einem
Intervallschema gefragt.

Die Angaben im Beispiel bedeuten,
dass drei Bereiche relevant sind:

<-5
zwischen -5 und 5
>=5

ACHTUNG die Klammern
mussen mit angegeben werden.

Die Frage hat somit also drei
auswertbare Antworten.

Diese werden im
Entscheidungsbaum als
Antwortalternativen dargestellt.

6.4 Folgefragen

ar Entscheidungsbaum zu "Unter... [M[=][E3
[=]- Untersuchung Auta springt nicht an

Benzin im T ank

Anlazzer Werhalten |

................. Aulenternperatur

=T
Intervallzchema zu “AuBentemperatur™

{15 5]

Abbrechen |
] |

et Entscheidungsbaum zu "Unter... [l[=] E3

[=]-| Untersuchung Auto zpringt nicht an

Benzin im Tank

+ [+

Anlazzer Verhalken |

i

{ Aulentemperatur
KLEINER 5 |

ST ZwISCHEM -5 UND 5|
GROSSER GLEICH 5|

Meist ist es nicht sinnvoll alle Fragen "auf einer Ebene" zu stellen, das heiflt in einem
Fragebogen dem Benutzer gleichzeitig prasentiert werden. Viele Fragen sind nur sinnvoll,
wenn bei einer anderen Frage eine bestimmte Antwort gewahlt wurde. Soll eine Frage
abhéangig von der Antwort einer anderen Frage gestellt werden, wird diese als Folgefrage

formuliert.

Dazu klickt man auf die Antwort bei
der die Folgefrage gestellt werden
soll, und selektiert dann im
Kontextmend

--> neue Fragen.

" Entscheidungsbaum zu “Unter... [M[=] [E3

=1+ Untersuchung duto springt nicht an

[+ Benzin im T ank

Anlaszer Verhalten |

{ -

Drreht normal durch |

Direht langzam durch |

Direht gar nicht |

---------- [+ Aubenternperatur

pogitiy -» Diaghoze
neqgativ -» Diagnoze

<-wird erklart durch

- NeUE FT-EIEIE!FI

-+ Frane ais Hierarchie
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" Entscheidungsbaum zu "Unter... [M[=] E3

[=]+| Untersuchung Auta gpringt nicht an

[+]4 Benzinim T ank

=14 Anlaszer Verhalten |

) Dreht normal durch
Im schon bekannten Eingabefenster |

kann man jetzt Namen einer oder Dreht langsam durch |
mehrerer Fragen eingeben. Dreht gar nicht |

=T = = :
. . Fragen, wenn “Anlasser Yerhalten™ = Dreht gar nicl
Die Frage nach Batterie Ladezustand =

OK wird nur gestellt, wenn Anlasser R —
Verhalten mit Dreht gar nicht 0 atteris —adeastan
beantwortet wird.

Abbrechen |

e Entscheidungsbaum zu "Unter... =]

[=]-| Untersuchung &uta springt nicht an

[+]4 Benzinim T ank.

Im Entscheidungsbaum sieht das dann =1 Arlazser uerha|ten|
SO aus.

[

Direkt normal durch |
Die weitere Bearbeitung der Frage Direht langsam durch |
(Antworttyp ja/nein) erfolgt wie
bereits beschrieben.

--------- =] Dreht gar nicht
S— Batterie Ladezustand OF. |

---------- [+l Aulentemperatur

D3 erlaubt eine beliebige Tiefe des Entscheidungsbaums, d.h. es kdnnen natirlich an eine
Folgefrage wieder Folgefragen angehéngt werden.

6.5 Diagnose bestatigen

Der eigentliche Sinn einer Wissensbasis ist das Auffinden von Fehlerursachen (Diagnosen).
In D3 missen daflr Regeln eingegeben werden, welche die Diagnosen herleiten.
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Nach einigen Modifikationen an unserer
Beispiel-Wissensbasis sieht der
Entscheidungsbaum so aus.

Die Frage Anlasser Verhalten wird als erste
gestellt, und je nach Antwort wird eine
andere Frage gestellt.

Die Modifikationen erfordern das
Verschieben von Objekten in der Frage-
oder Symptomhierarchie (s. Kap. 9.3) und
das Eingeben zusatzlicher Folgefrageregeln.
Sie kdnnen aber auch ohne das Verschieben
weiterarbeiten, dann werden die Fragen
»,Benzin im Tank* und ,,AuRentemperatur*
immer gefragt, statt nur als Folgefragen zu
den Antwortalternativen ,,dreht normal
durch* bzw. ,,dreht langsam durch“ zu
erscheinen.

An einigen Stellen des Baums kdénnen jetzt
schon Diagnosen eingegeben werden.

Hierbei handelt es sich eigentlich um
Regeln zur Herleitung einer Diagnose.

Dazu selektiert man die Antwort, bei der die
Diagnose gestellt werden soll.

Mit der linken Maustaste 6ffnet sich ein
Kontextmen, in dem positiv -> Diagnose
gewahlt wird.

Das Fenster Diagnosehierarchie erscheint
danach im Vordergrund. Jetzt wahlt man die
gewdlnschte Diagnose und klickt auf
Ubertragen. (Mit Doppelklick kann die
Diagnose direkt tibertragen werden).

!"!f‘r Diagnosehierarchie _ O]

LF

B Auto zpringt nicht an |

Anlazzer kaputt
B atterie leer

Benzin leer

Betriebstemperatur zu niedrig

""" Entscheidungzbaum zu "Untersuchun__. [B[=] 3

=l Untersuchung Auta springt nicht an

- |_'—_|-| Anlazzer Verhalten

--------- E|| Direht mormal durch |
EI{ Benzin im Tank |

=|a

= hein |

--------- E|| Direht langzam durch |

|__—_|{ Aubentermnperatur
KLEIMER -5
IST ZWISCHEM -5 UND 5|
GROSSER GLEICH 5|
--------- E|| Direht gar nicht
El{ B atterie Ladezustand OF. |

" Entscheidungsbaum zu "Untersuchun... [M[=] E3

=] Unterzuchung Auto zpringt nicht an

(—_ E|-| Anlazzer Yerhalen
--------- E|| Direkt normal durch |

L— |_—‘_|-|Ben2in im T ank |

=|a

= rgir

......... = Direht |~3an

b =+ Aubentem

ngshaum zu "Untersuchun.__

g &uto =pringt nicht an

r YWerhalten

eht normal durch |

:_|-| Benzin im T ank, |

Ubertragen |

:Ia

= hein |

eht langzam durch |

E|| AuRenternperatur

IIr"I CIkiICD R
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Der Entscheidungsbaum zeigt nun die
gewahlte Diagnose an.

Auf diese Weise kdnnen an allen Stellen,

an denen die eindeutige Fehlerursache
bekannt ist, die Diagnosen angehangt
werden.

6.6 Diagnhose ausschliel3en

"” Entscheidungsbaum zu "Untersuchun... [W[=] E3

=l Unterzsuchung Auta springt nicht an

L:_|i Anlazser Verhalten

--------- E|| Direlt normal durch |

L:.|| Benzin im Tarnk |

=|a

......... E| = nein|

L— Benzin lear

--------- {+|-| Direht langzam durch |

......... M

Eine Eigenschaft von D3 (mit der verwendeten Laufzeit-Konfiguration) ist, dass alle
Feindiagnosen eines Problembereichs automatisch verdachtigt werden. Dieses Verhalten gibt
dem Benutzer schon wahrend des Dialogs Informationen, wo der Fehler liegen kdnnte. Damit
dieses Verhalten zu plausiblen Ergebnissen fuhrt, ist es notig Diagnosen auszuschlieRen,
damit bei entsprechenden Antworten die Diagnose nicht mehr verdéchtigt ist.

Unter bestimmten Umsténden ist klar,
dass eine Diagnose nie zutreffen kann.

In D3 gibt es die Mdglichkeit die
Bestatigung und den Ausschluf3 einer
Diagnose gleichzeitig einzugeben.
Mit dem Menieintrag

positiv -> Diagnose mit Negation
wird diese Aktion angestofien.

(da die positive Regel bereits im
letzten Fenster eingegeben wurden,
erscheint Sie bei dem hier
beschriebenen VVorgehen doppelt und
kann anschlieRend geldscht werden).

'"” Entscheidungsbaum zu "Untersuchun._. [l[=] E3

= Untersuchung Auta springt nicht an

e |_——_|-| Arlazszer Verhalten

--------- E|| Drreht normal durch |

e |_’—_|-| Benzin im T ank |

= hein|
Dreht ] p positiv -» Diagnose
""""" ?'@ neqgativ -> Diaghoze
SRR it > Diagnose mit Negation
""""" E‘ Dreht gar nicht | <= wird erkl&rt durch
- | B atterie Lan
-» newe Fragen

-» Frage auz Hierarchie
-» Folgefrageklazze
-» Symptominterpretation

Das Ubertragen aus der Diagnosehierarchie funktioniert genauso wie bei den positiv

Diagnosen.
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D3 erzeugt aus dieser Eingabe zwei Regeln.
Eine Regel zur Bestétigung der gewéhlten _
Diagnose mit der selektierten Antwort als  [BlELEELEE T SEVEFTIIEETITN _ (O] x|

Bedingung. = Untersuchung Auta springt nicht an

Die zweite Regel schlieRt die selbe bl Anlasser Verhalten
Diagnoseaus. | e £1{ Dreht namnal durch |
Bei ja/nein Fragen mit einer Regel o Borginim Tank

"WENN ja DANN AusschluB".

Bei anderen Fragen mit einer Regel - - Binzin leer
"WENN NICHT Antwort DANN | ¢ i 't

Ausschluf”. Sy
Die "negativ"-Diagnose erscheint dabei im | i =) Dreht langsam durch
Entscheidungsbaum mit einem o et

Minuszeichen vor ihrem Namen.

Das bedeutet nun, wenn die Frage Anlasser Verhalten mit Dreht normal durch beantwortet
wird, wird die Folgefrage Benzin im Tank gestellt. Wird diese Frage mit nein beantwortet,
wird die Diagnose Benzin leer gestellt. Wird jedoch die Frage Benzin im Tank mit ja
beantwortet, ist klar, dass die Diagnose Benzin leer nicht zutreffen kann und sie wird deshalb
ausgeschlossen.

" Entscheidungzbaum zu "Untersuchung Auto ___ [B[=|

=l Untersuchung Auta springt nicht an

- E|-| Anlazzer Verhalen

--------- {+]-| Direht normal -:Iurch|
--------- =] Drehit langzam -:Iuru:h|

Ein zweites Beispiel fir die Generierung
von Bestatigungs- und Ausschluf3regel.
In diesem Beispiel heil3t die

o |_'—_|-| AuRenternper atur

AusschluRregel | i E|| KLEINER -3
"WENN NICHT KLEINER -5 DANN . B etricbstemperatur zu niedrig |
AusschluR™. IST ZWISCHEN 5 UND 5

GROSSER GLEICH 5|
--------- =l MICHT ELEIMNER -5

— - Betriebstemperatur zu niedrig |

7 Feinarbeiten

Hier werden zusatzliche Arbeiten beschrieben, die fur eine komplette Wissensbasis nétig sind.
7.1 Fragetexte eingeben

Beim Anhéngen von Fragen im Entscheidungsbaum wurde bisher nur der Name der Frage
eingegeben. Jeder Frage kann (und soll!) zusétzlich ein Fragetext zugeordnet werden. Fehlt
der Fragetext, wird im Dialog dem Benutzer der Name der Frage prasentiert.
Der Name sollte aussagekréftig sein und vor allem die Antwortalternativen widerspiegeln.
Auf keinen Fall darf der Name der Frage dem Fragetext hinsichtlich Antworten
widersprechen.Beispiel fur eine Frage, die nie vorkommen darf, weil der Fragename auf
entgegengesetzte Antworten schlief3en 143t wie der Fragetext!
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Fragename Benzin leer
Fragetext Ist noch Benzin im Tank ?

" D3 [5:\public\E ntwicklung‘\Modul_x \auto.xp4

Hat man schon mehrere Fragen erzeugt, kann Datei  Bearbeiter BEERGIEN Dialog  Diagrostk  Suc

man die Fragetexte bequem an einer Stelle

Symptomhierarchie Chrl+t4

eingeben. = Frageklassehierarchie

.. . .. . Klazzifik ation Fragehierarchie
Dazu 6ffnet man im Menii Begriffe das Fenster ———

hi hi Diagnozehierarchie  Chrl+D
Fragehierarchie. Teikieranchie il

In dem Fenster das erscheint kann man durch Ziehen mit der Maus einen Bereich markieren
der durch ein Rechteck angezeigt wird.

'-” Fragehierarchie

Frageklazzen

Alle Objekte in diesem Bereich

) Froblemeingrenzung |
werden selektiert.

IInterzuchung Auta pringt nicht an

-—q

Man kann auch mehrere Objekte
(Fragen) einzeln selektieren, mul}
dann aber die Shift Taste gedriickt
halten.

o Anlazzer Verhalten

Batterie Ladezuz

lenzin im T ark

AuPenternperatur

IIntersuch a@g Auta fahrt zchlecht
Fahreerhalten

"t D2 [5:\public\E ntwicklung'Modul_x ‘\auto_xpsz]
Dratei

Bearbeitern BEEETIEN Dialog Diagnostk  Suche  Info

Symptomhierarchie Chrl+b4 E

—  Frageklazsehierarchis
Fragehierarchie i . .
o el S Sind alle gewiinschten Fragen selektiert,
Teilhierarchie Ctrl+H wahlt man aus dem Menu Begriffe den
bulimedia-Explorer — Chil+L Eintrag Attributtabelle.
Ohijektarmular Chil+F Es erscheint ein Fenster mit der

Attibuttabells Ch Auswahl:

Fegelelemente ﬂl%trl+F| Einfachg Frageattribut?abelle
Strukturierte Frageattributtabelle;
Statiztikobjekte
_ : Die einfach Frageattributtabelle hat
_ ZurWissenshasis weniger Zeilen, da nur die Fragen

" Fragehierarchie gezeigt werden, in der strukturierten
Frageattributtabelle erscheinen
zusétzlich Antwortalternativen. Hier
reicht die einfache Frageattributtabelle.

Frageklazzen

Problemeingrenzung

Intersuchung Auto springt nicht an
Anlazzer Werhalen
Battere Ladezustand OF.

Benzin im Tank

Aulenternperatur
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Es erscheint die
Attributtabelle fir Fragen.
Hier sind alle Attribute
aufgelistet welche die Fragen
besitzen.

Da Fragetexte eingeben
werden sollen, mu3 man
Fragetext Doppelklicken.

Es erscheint ein Fenster mit
einer Liste aller Fragen die
selektiert waren.

Um einen Fragetext eingeben
zu kénnen, mul man auf das
leere Feld Fragetext neben
der Frage klicken.

In einem Editorfenster kann
dann der Text eingegeben
werden (wo sinnvoll bitte
mit Fragezeichen!)

Auf diese Weise konnen alle
Fragetexte eingegeben
werden.

" wfelche Attribute sollen bearbeitet werden?

Hame [T Fallvergleic
Lﬁ.ﬂ.ntwmnrttyp IW [ &tribute de
dvnamizcher YWertebereich g
Wiertebereich LB
Drarztellung
Funktion zur \Wertebereichsberechnung
Werbalisierungsfunktion
Signifik.ante Stellen
Ganze Zahl erforderlich’?

Eirheit
Tmiib mmin Mrmmnbimm

Y D3 [5-\publicAE ntwicklung‘Modul_x \auto.xps]

Datei Bearbeiten Bedrffe Dialog Diagnostik  Suche Info Team  Fenste

"* Einfache Frageattributtabelle _ O] =] g
Symptome | Fragetest

B atterie Ladezuztand OF. [~
Benzin im T ank "

Anlaszer Verhalten
Albentermperatur

Schlisfen |

~H "B atterie Ladezustand DK.": Fragetext

I3t der Ladezustand der B atteie in Ordnung 4 |

Ahbbrechen |
o s rl ] |

7.2 Erklarungen zu Fragen eingeben

Es gibt Fragen, deren Antwort relativ schwer zu ermitteln ist. Diese Fragen bendtigen eine
Erklarung. Erklarungen in der Beispielwissensbasis konnten z.B. sein:

Frage Erklarung

Batterie Ladezustand OK  Wo und wie der Ladezustand gemessen werden kann

Benzin im Tank Wie kann ermittelt werden ob Benzin im Tank ist

I Wenn zu einer Frage eine ausfuhrliche Beschreibung in HTML n6tig ist, kann auf die
Eingabe einer textuellen Erklarung wie hier beschrieben verzichtet werden.

Die Schritte bis zum Offnen der Attributtabelle fiir Fragen sind identisch zu denen, die bei
der Eingabe der Fragetexte beschrieben sind.
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" ywelche Attribute sollen bearbeitet werden?

Mame [ Fallver
Fragetest .
Antworttyp I Attribu
I |dwnamizcher Wertehereich Tret
I |Wertebereich B U=z
Darztellung
Nur wird in der Attributtabelle Funktion zur Wertebereichsberechnung
. Werbalizierungsfunktion
nicht Fragetext, sondern Sigrifik ante Stellen
Erklarung ausgewahit. Ganze Zahl erforderdich?

Einbeit
Text neindsonstiges

Erklarungen zum 'Wertebergich
Bilddarstelung %

Dialog-Bild

. |Abnormitat

1 |Abnormitat neindzonzstiges
i | Bilderklarung zu Objekt

Die Eingabe der Texte erfolgt wie be| den Fragetexten.

Mehrere Attribute gleichzeitig bearbeiten

Werden in der Attributtabelle mehrere Attribute selektiert (Festhalten der Strg Taste)
kdnnen diese gleichzeitig bearbeitet werden. Das Listen-Fenster zeigt eine Spalte flr jedes
Attribut (Im Beispiel Fragetext und Erklérung).

1 =

"V Strukturierte Frageattributtabelle

Symphome I Erklaming | Fragetest
Aulenternperatur I
CLBenzinim T ank, "
I'l B atterie Ladezuztand O |zt der Ladezuztand der Batt. .

Anlazzer Verhalten

="Direht narmal durch'
= "Direht langzam durch"
="Direht gar nicht"

Schlighen |

7.3 Antwort "unbekannt” ausblenden

Jeder Frage bekommt in D3 defaultmélRig die Antwortalternative "unbekannt”, da der
Benutzer im Zweifelsfall nicht gezwungen werden darf eine potentiell falsche Antwort zu
geben. Es gibt jedoch Fragen,

» deren Beantwortung flr das korrekte Arbeiten der Wissensbasis notwendig ist und/oder
» die man immer beantworten kdnnen muf

Dann, in begrindeten Fallen, kann man die Antwortalternative "unbekannt” einer Frage
ausblenden.
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'"” Welche Attribute zollen bearbeitet werden?

. M ame
Dazu 6ffnet man | Fragetest
i P Antworttyp
die Attributtabelle dvnamizcher \Wertebergich
der Frage, und Wertebersich
wahlt das Attribut Darstellung

Funktion zur Wertebereichsberechnung
Werbalisierungsfunktion
CUMNBEEAMMT -AUSGEBLENDET
Signifik.ante Stellen

Ganze £ahl erforderlich?

Firkheit

UNBEKANNT-
AUSGEBLENDET

[T Fallvergleich-Attribute
™ Attribute des Lberdeck
[T Trainer Attribute

"* Einfache Frageattributtabelle

Durch Klicken in das Feld

unter dem Attributname kann | Symptome

I UNBEKANMNT-AUSGEELEN..

man die Antwort ausblenden
(es erscheint ein Kreuz als
Markierung)

| Problembereich

Schliefen

| X N

7.4 Beschreibung der Problembereiche

Fur spatere Dokumentationsfunktion ist es wichtig, die verschiedenen Problembereiche zu
beschreiben. Die Beschreibung wird im Formular der Grobdiagnose des entsprechenden

Problembereichs eingegeben.

!"fI Diagnozehierarchie

Klazzifikation

Das Formular 6ffnet sich durch Doppelklick
in der Diagnosehierarchie auf die
Grobdiagnose des Problembereichs.

PE Auto springt nicht

f:ﬂ Doppelklick

Anlazzer Eaputt

Batterie leer

i

Benzin leer

Betriebstemperatur zu niedrig |

LPE Auto Fahrt schlscht |

Im Feld Kurzinfo wird ein aussagekréftiger Text tiber den Problembereich eingegeben.
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!"!f: Diagnoze “PB Auto zpringt nicht an™

Name |PE Auta springt nicht an &bbreche
Typ & Standard 0 Eontext ¢ Tutarkontest

Aprion-Haufigkeit |e:-:trem hiufig  w

f,'f%ﬁ&!ﬁimn I~ <Frageklazzen: |

Prognoze

Kurzinfo

Dieser Problembereich behandelt alle Fehler, die |

K.ommentar

7.5 Vorschlage zu Diagnosen eingeben

Zu Diagnosen muB der Benutzer eine Anweisung bekommen wie er den Fehler beheben kann.
Diese Anweisung wird im Dialog in der Ergebnisausgabe angezeigt.

I Wenn zu einer Diagnose eine ausfuhrliche Beschreibung in HTML nétig ist, kann auf
die Eingabe eines textuellen VVorschlags wie hier beschrieben verzichtet werden.

Prinzipiell funktioniert das Editieren der Vorschlage genauso wie bei den Fragetexten flr
Fragen. In der Diagnosehierarchie werden alle gewunschten Diagnosen selektiert.

blicAEntwicklungiModul_x Yauto.xps|

" D3 [S:\public\Entwicklung\Modul_x\auto_xps] [l E=7te REELERRAEEUEEO T

Bearbeitern Eegiffe Dislog Diagnostik  Suche Symptomhierarchie  Chrl+hd
Frageklaszehierarchie
Fragehierarchie
Diagnozehierarchie  Chil+D
Teilhigrarchie Chrl+H
tultimedia-Explarer  Chil+L

"*' Diagnosehierarchie

Flazzifikatian

PB Auto zpringt nicht an

vz il

Aplazzer kaputt

O bjektformular Chrl+F
.-'1'-.ttril:n_4ttal:-el' )

hr]

R egelelemente Chil+H

Statistikobjekte

Zur Wiszenzhasiz
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TH yelche Attribute zollen bearbeitet werden?

M ame [

Zeitaufwand
Riziko
| K.ammentar

[Bilder Dann wird die Attributtabelle aufgerufen.
Teste Der Eintrag Vorschlag selektiert,

kMultimedia

,..!:: Diagnogzeattributtabelle

Diagnozen I “aorzchlag

Betriehztermperatur zu niedrig
PE Auto springt nicht an

Anlazzer kaputt

] Eatterie leer
und durch Ankllck_en des Iegren Eerzin ot %
Feldes bei einer Diagnose ein _
Editorfenster gedffnet, in dem der Sohieben |

Text eingetragen werden kann.

T B enzin leer™ Yorschlag

Tanken :l
Abbrechen

; I i T

7.6 HTML Verknupfungen eingeben

Die Eingabe von Verknupfungen zu HTML Seiten darf erst erfolgen, wenn sich diese
auf dem Webserver befinden! Wird die Verknipfung auf eine lokale Seite (auf der
Platte vom Rechner oder Netzlaufwerk) gemacht, funktioniert diese nicht fur alle
Anwender der Wissensbasis.

Die Verknupfungen an Diagnosen und an Fragen kdnnen mittels Multimedia-Explorer oder
Attributtabelle erstellt werden. Die Eingabe mit dem Multimedia-Explorer ist Gbersichtlicher,
und eignet sich deshalb vor allem dann, wenn mehrere Links gleichzeitig erstellt werden
sollen.
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7.6.1 Multimedia-Explorer

Y p3-Expert-Kit [5:\publicAE ntwicklung'Modul |

Der Multimedia-Explorer erlaubt die
komfortable Verwaltung von HTML-Links
und anderen Multimedia Anbindungen.

Aufgerufen wird der Multimedia-Explorer im
Modus Wissenseingabe unter dem Men
Begriffe.

Es erscheint eine Baumstruktur, in der
alle Objekte dargestellt sind;

T Multim

Drate

Bearbeiten WEER{=N Dialog Diagnostik  Suc

Symptomhierarchie Chrl+hd
Frageklazzehierarchie
Fragehierarchie
Diagnoszehierarchie  Chl+D
Tietfbierarzhie [t

Chl+L

kultimedia-E xplorer

[ Ejektarmular [Strlxk

edia-E xplorer

Frageklassen, Fragen und Diagnosen. B Multimedia
Auch diesen Baum kann man mit Alt =+ Frageklassen
komplett aufklappen. - Prahlemeingrenzungl
An diese Objekte kdnnen nun =F L!ntersuu:hung Auto zpringt nicht an
Multimedia Objekte (WWW-Link, etc.) =M Anlasser Verhates |
.. Einfarben
angebunden werden (Kontextmen; | Dreht nommal
rechte Maustaste). | Dreht langsa_Neues Dislogbild
- Direht gar nic: Ak
___m Meue Multimedia-D atei
Nach Selektion der gewiinschten o
Funktion, hier WWW-Link, erscheint — auz le:r i
ein Dialogfenster, in das der URL [ AuBerlempErE]
eingegeben wird. EEEI- Untersuchung Auto fahrt schlecht |
. . . [+ Untersuchung Z'u'nu:lung|
Tip: Gehen Sie mit dem Browser auf S
. . . . I'—_'|-| Klazzifik.ation
die gewtinschte Seite und kopieren : S
Sie den Link vom Browserfenster [ PB Auto springt nicht an|
nach D3. Lo PR Ak Fahrt su:hleu:ht|

Iél | Untersuchung Auta springt nicht an

Ell Aplazzer Verhalen
" Geben Sie den HTML-Link ein:

|http:III ntranettissenshasenfautoianlasser htm

Abbrechen |
] |

Die Verkniipfung kann nun, wenn notig, weiter bearbeitet werden.
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Y Multimedia-E xplorer M=l E3

|é|-| Multimedia
= Frageklazzen

[+]| Problemeingrenzung |

= Intersuchung Auto springt nicht an

El{ Anlazzer Verhalten
@- http: A4 Intranettissenshaseniutoianlasser htm |

| Direht mormnal durch Anzeigen
Bearbeiten
i Direhit langzam durch ..

: Lazchen

| Direht gar nicht

7.6.2 Attributtabelle

"t welche Attribute sollen bearbeitet werden?

Mame [T Therapie relewart
Twp

Selektieren Sie wie gewohnt die ?:Et';mea”

gewdlnschten Objekte (Diagnosen — fremiosmens

oder Fragen) und 6ffnen Sie die
Attributtabelle. Selektieren Sie

das Attribut Multimedia.

ak. I Abbrechen

"' D3 [$:\public\E ntwicklung Modul _x\auto.xps

Datei Bearbeiten Begiffe Dialog Diagnostk  Suche  Info Team  Fenster 7

a1 Diagnozehierarchie

" Diagnoszeattributtabelle

Diagnosen Multimedia

Betiebstemperatur zu niedrig
Benzin leer

B atterie leer

i 2 2
Multimedia

"' Geben Sie den HTML-Link ein:

Ahbbrechen

Ok

Ok | gbbrechenl LinM D ate | Datei&ﬂ.rg...l fndern | Lozche

In dem Listenfenster sind die Attribute der einzelnen Objekte auswéhlbar. Im Fenster
Multimedia muf dann auf Link geklickt werden um dann den Link einzugeben.



Lokale Html-Seiten mussen in den Ordner ,,Bilder* im Ordner ,,D3* kopiert werden und
kdnnen dann Gber den Button ,,Datei* ausgewahlt werden.

Tip: Gehen Sie mit dem Browser auf die gewtinschte Seite und kopieren Sie den Link
vom Browserfenster nach D3.

8 Erstellung und Anbindung von HTML Seiten

Um dem Bediener von D3 ein einheitliches "Look & Feel” zu préasentieren wenn er HTML
Erklarungen abruft, werden alle Seiten, die aus D3 direkt referenziert sind, von den
Entwicklern der Projektgruppe erstellt. Es ist jedoch sinnvoll, auf allgemein verfligbare
"fremde" HTML Informationen (Intranet) zuzugreifen. Links auf solche Seiten werden einzig
aus den selbst erstellten HTML Files gemacht (folgend D3-Seiten genannt). Bei den
"fremden” HTML Informationen ist besonders darauf zu achten, dass diese stabil, und in
Ihrer Lebensdauer langerfristig angelegt sind.

8.1 Erstellung der Seiten

Fur die Erstellung der HTML Seiten kann jeder einfach zu bedienende HTML-Editor
verwendet werden.

8.2 Intranet

Nachdem die Seiten erstellt und getestet sind, werden die Files von einem Administrator auf
den Webserver kopiert, und stehen damit allgemein zur Verfligung.

Die Eingabe von Verknupfungen zu HTML Seiten darf erst erfolgen, wenn sich diese
auf dem Webserver befinden! Wird die Verknupfung auf eine lokale Seite (auf der
Platte vom Rechner oder Netzlaufwerk) gemacht, funktioniert diese nicht ftur alle
Anwender der Wissensbasis.

9 Bedienung

Hier werden einige hilfreiche Tricks erklart, die man bei der Bedienung von D3 immer wieder
braucht.

» D3 besitzt ein Hilfesystem, welches Uber das ? in der Menuleiste aufrufbar ist. Es befindet
sich zwar noch im Betastadium, bietet aber trotzdem schnellen Zugriff auf nitzliche
Erklarungen.

9.1 Baum komplett aufklappen
Die folgende Beschreibung gilt fur alle aufklappbaren Baumdarstellungen, wie den

Entscheidungsbaum oder den Multimedia-Explorer.

Wenn ein Entscheidungsbaum sehr groB ist,
ist es miihsam alle Ebenen einzeln (durch " Entscheidungsbaum zu "Untersuchun... B [=] 3
Klick auf das Pluszeichen) aufzuklappen.

=] Untersuchung Auta springt nicht an

i i o

Hé&lt man die Alt Taste gedrlckt, wahrend
man auf das Pluszeichen klickt, 6ffnet sich
der gesamte Teil-Baum.
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9.2 Elemente aus Hierarchie anhdngen

Das Anhangen von Elementen aus der Hierarchie bedeutet, dass schon vorhandene Objekte,
die irgendwo in der Hierarchie aufgehangt sind, zusatzlich an eine andere Stelle in der
Hierarchie aufgehdngt werden. Solche Objekte bekommen also mehrere Aufhénger.
Statt ein Objekt mehrfach anzulegen, wird das Objekt nur einmal angelegt aber von mehrere
Stellen aus benutzt. Um diese mehrfache Verwendung der Objekte sichtbar zu machen, muR3
im Menu "Bearbeiten” Mentpunkt "Objekte nur einmal zeichnen™ abgeschaltet werden. Der
Haken verschwindet bei dieser Einstellung. Es kdnnen sowohl Diagnosen aus der Hierarchie
als auch Fragen aus der Hierarchie angehangt werden.

9.2.1 Diagnose aus Hierarchie anhangen

'_” Diagnozehierarchie

Als Beispiel soll die Diagnose "Zlindkerzen K la=sifikation
abgebrannt”, die schon am Problembereich PE Auta spring! richt an]
,PB Auto springt nicht an™ aufgehangt ist, e E———
zusatzlich noch an "PB Auto fahrt schlecht” .

. . Battene leer
mit angehangt werden. :

Benzin Ieerl
Dies ist sinnvoll, da die ,,Untersuchung Betriehstemperatur zu niedrig |
Zundung®, in der diese Diagnose geklart Ziindkerzen nall |
wird, in beiden Problembereichen verwendet Ziindkerzen shgebrannt |
wird. Fachmann konsultieren |
PB Auto fahit schlecht |

Hierzu wird zuerst der Ainlazzer kaputt
Problembereich, an den die B atterie leer
Diagnose "Zlndkerzen abgebrannt" Berzin lesr

angehangt werden soll markiert. Betrisbstemperatur 2u iedrig |

. . . ek 7
Beim Klicken mit der rechten tnckerzen natt |

Maustaste erscheint ein
kontextsensitives Meni wobei der

Zlndkerzen abgebrannt |

Fachmann konsultieren

Mentpunkt Diagnose anhangen FE futo i3hrt schi Diagnozen anhangen...
ausgeW?ﬁ\h't wird. Diagnosen auf gleicher Ebene einfi
Danach erscheint ein zusatzliches [2sskation |
Fenster (Einngen in T [PE Auto gpringt nicht an|
Diagnosehierarchie) in das Anlasser kc‘lr"‘
normalerweise der Name einer Batterie leer ==
neuen Diagnose eingetragen wird. Berzin leer

. . . & Abhangen an "PB Auto fahrt schlecht”,
Hier wird nun nicht der Name W "Fachmann kaonsultieren'
"Zlndkerzen abgebrannt" von Ziindkerzen
Hand eingetragen, sondern auf Ziindkerzen
das leere Listenfeld doppelt Fachman k | Dl
99k||th FE Auto fahirt :E:I::h|;:['|t

Es wird das Diagnosehierarhie-
Fenster in den Vordergrund

gestellt. [

Doppelklick Arhangen |
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Flazzihkation

Darin wird nun die bereits
existierende Diagnose
"Zindkerzen abgebrannt”
markiert und durch den

FE Auto spr

ingt mcht an |

Anlazzer kaputt | - -
shierarchie

B attene leer

Benzin leer

i

it zchlecht', |

Betriebstemperatur zu niednig

Zindkerzen nalk

Zundkerzen abgebrannt

Fachmann konzultieren

Ubertragen- Button PE Auto Fahit schisch |

Ubertragen.
g |

2

Ubertragen |

"' Diagnosehierarchie =l .

Durch den Anhéngen- Button wird
bestatigt, dass diese bereits
existierende Diagnose
"Zindkerzen abgebrannt™ nun auch
an "PB Auto fahrt schlecht"”
angehangt wird.

Eine diinne (markierte) Linie macht die
neue Aufhéngung sichtbar.

Da diese (markierte) Linie nicht immer so
gut sichtbar oder deutlich ist, gibt es noch
eine andere Art diese neue Situation
ubersichtlich darzustellen:

Klazzifikation

~*' Einfugen in Diagnosehierarchis

FE &wuto springt r

Anhangen an "PE Auto fahrt zchlecht",
"Fachmann konzultieren'’

D Zindkerzen abgebrannt
]

PE Auto fahit sct Arkdngen |

\\i Benzin leer |
Betriebstemperatur zu niedrig |

Ziindkerzen nalk |

Ziindkerzen abgebrannt |

Factimann konzulieren |
P Auto fahit schlecht |
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StandardmaRig wird im
Diagnosehierarchie-Fenster mehrfach
verwendete Diagnosen immer nur einmal
angezeigt.

Um die Standardeinstellung zu
deaktivieren wird im Menu Bearbeiten der
Mentpunkt Objekte nur einmal zeichnen
abgeschaltet.

Die neue Diagnosehierarchie zeigt nun
die mehrfach verwendeten Objekte an
allen Stellen wo sie verwendet werden.

Das Originalobjekt hat nach wie vor den
Namen "Ziundkerzen abgebrannt”. An
allen zusétzlichen Stellen wo dieses
Objekt verwendet wird, erscheint ein >>-
Zeichen hinter den Namen.

Im gezeigten Beispiel sind drei
Feindiagnosen auf die beschriebene Weise
an den Problembereich angehangt.

'Fﬁ: D3 [5:\publicAEntwicklung'Modul_x'auto.=ps

Bearbeiten Ink

Begnffe Dialog Diagnostk  Suche

Fenzter aktualizieren F5&

Alle Fenster aktualizieren Shift+F5
Suchen ... F3
[iagnesen antiangen.. .

[Niagnmeen aul aecher BEGene emnfiigen:..

[LEzzhen (el

Ohbjektname andern

Linie einzeichnen
Umhangen erlauben
Ohbjekte verschieben

v Anfang der Hierarchie
Beqiti it ausaewatilpen Wbkt
Iy efhe Stufe aurztEaen

[ ]

3

v Objekte nur einmal zeichnen

" Diagnosehierarchie

k-laz=ifik.ation

FBE Auto springt nicht an |

Anlazzer kaputt |
B atterie leer
Benzin leer

Betriebztemperatur zu niedrig |

Ziindkerzen naly |

Zlndkerzen abgebrannt |

Fachmann konsultieren |
PE Auta fahrt schlscht |

A

Zindkerzen abgebranntf» |

Zindkerzen nak = |

Fachmann konsultieren = |

Um weiterarbeiten zu kdnnen, muf} die Standardeinstellung wieder aktiv sein. Dazu im
Men( unter Bearbeiten der Meniipunkt Objekte nur einmal zeichnen wieder aktivieren.
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9.2.2 Frage aus Hierarchie anhangen

~* Entscheidungsbaum zu "Untersuchun. .. [B[=]

. . . = Untersuchung Auto faht schlecht
Im Entscheidungsbaum-Editor mit der | 2
rechten Maustaste die Stelle markieren, | iz Fahrverhalten

wo die Frage angehdngt werden soll. | e W positiy > Diagnose

Aus dem Kontextmen( den Menupunkt Leerdauf ;. negativ -» Diagnose
Frage aus Hierarchie auswahlen. Leerlauf  Positiv -> Diagnoze mit Megation

zuwenig  <-wird erklart durch

~*' 5 ymptomhierarchie _ O] =] ron/son F:F:rarr:hiFe
V| Frageklaszen - Fnlefrageklasse

[ Prublemeingrenzung|

[+ | Untersuchung &uta springt nicht an |

b | Untersuchung Auto faht schlecht Es erscheint ein neues Fenster (Symptomhierarchie)
@ Untersuchung Z'u'ndung| mit einem Ubertragen-Knopf und Pfeilen links von

den Objekten (Frageklassen).

Ubertragen |
~* 5 ymptomhierarchie
V| Frageklazzen ﬂ
Diese Pfeile sind anklickbar. Beim 13 F'ru:-l:ulemeingrenzung|

Anklicken eines Pfeils wird ein Objekt | Untersuchung Avto springt richt an |
auf/zu geklappt. Das Anklicken eines
nach rechts zeigenden Pfeils bewirkt

das Aufklappen. Das Anklicken eines

v| Anlaszer Verhalen

B atterie Ladezustand OF, |

nach unten zeigende Pfeils bewirkt das Benzin im Tank
Zuklappen. AuPentemperatur LI

—_— Ubertragen I

In dieser Symtomhierarchie mufl nun solange aufgeklappt werden bis die
wiederzuverwendene Frage (z.B. Aulientemperatur) gefunden ist. Nach dem Markieren
dieser Frage den Ubertragen-Button anklicken.

" Entscheidungsbaum zu "Untersuchung Aut

)| Untersuchung Auto Eahrt schlecht |

Das Ergebnis wird sofort im 2 Fahrverhialten
Entscheidungsbaum-Editor sichtbar. || . E|'| schlechte Beschleunioung |
Zur Erinnerung, es wurde keine neue E| FY Y ———

Frage eingefligt, sondern nur eine
bereits existierende Frage
herangezogen!

......... {#] KLEINER -5
5T ZwISCHEM -5 UMD 5|
GROSSER GLEICH 5|

--------- {+]| MICHT KLEIMER -5|
— 0
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9.3 Objekte verschieben

Beim Aufbau von Wissensbasen kann es notig werden, Objekte in der Hierarchie zu
verschieben. Je nach Objekt geschieht das Verschieben entweder im Diagnosehierarchie-
Editor, Frageklassenhierarchie-Editor oder im Fragehierarchie-Editor.

Beispiel Diagnose verschieben

Shift-Taste driicken, der
Mauszeiger verandert sich nun in
eine kleine Hand.

'_” Diagnozehierarchie

Wahrend die Shift-Taste gedriickt
bleibt, mit dem Mauszeiger das
zu verschiebende Objekt

| FB Auto =pringt nicht an |

. . .. . B attere leer
anklicken und bis an die richtige @'ml
Stelle verschieben. Sie merken,

Anlazzer kaputt

verschiebt. Wenn das Objekt an Betriebstemperatur zu niedrig

dass die Aufhangelinie sich mit

die richtige Stelle/Aufhanger |\ Auto Fabrt schiecht |
verschoben worden ist, die linke

Maustaste loslassen, wahrend die m

Shift-Taste noch gedrickt bleibt.
Erst danach auch die Shift-Taste
loslassen.

9.4 Fragen l6schen

Immer beachten:

1. Nur Fragen die keine weiteren Folgefragen haben konnen geldscht werden. Wenn dies
nicht der Fall ist, zuerst alle Folgefragen léschen oder verschieben!
2. Danach das Objekt (die Frage) l6schen. Dies geschieht im Teilbaum der Fragehierarchie.

'_*J Frageklazzehierarchie

Frageklazzen

Problemeingrenzung

|

Unterzuchung Auto zpringt nicht an

Interzuchung Auto fahrt zchlecht

Dazu wird zuerst die Frageklasse in der
Frageklassehierarchie markiert.

Idntersuchung Zundung |
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1 edriffe

Danach im Menu Begriffe der
MenUpunkt Fragehierarchie

Dialag Diagnostk. Suche Infa Fenster 7

Chrl+b4

Symptomhierarchie
Frageklazzehierarchie

Fragehierarchie

auswahlen.

Diaghozehierarchie  Chl+D
T eilhigrarchie Ctrl+H T——
Multimedia-Explarer  Chil+L = = - -
=rzuchung Auto springt nicht an
Obijekthormular Ctrl+F erzuchung Auto fahrt zchlecht
Aftributtabelle Ctrl+T =
ErzLchung Zundung
Regelelemente Chil+FR
Statiztikobjekte

Es Offnet sich der Fragehierarchie-Editor,
der alle Fragen der markierten Frageklasse
enthélt.

~* Fragehierarchie "Untersuchung Auto ___ =] 3

| Untersuchung Auto springt nicht an |

Anlaszer Verhalten |
B attene Ladezustand OF. |

Benzin im Tank
Aulenternperatur

“* Fragehierarchie "Untersuchung Auto .. [B[=] E3

IInterzuchung Auto springt nicht an |

Um eine Frage zu l6schen wird diese
markiert. Mit der rechten Maustaste
erscheint ein kontextsensitives Menl
mit dem Menipunkt Léschen.

Anlaszer Verhalten |

B atterie Ladezustand OF,
Wragen anhangen...
AURENemD  Franen auf gleicher Ebene

Laozchen

Dbjektname andern

Fertig !!!

"% Fragehierarchie “Untersuchung Auto s... [M[=] [E3

| [Interzuchung Auto springt nicht an |

|.-'1‘-.n|asser Yerhalten |

?: B atterie Ladezustand 0K |

Aulentemperatur |
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