Seminar Wirtschaftsinformatik -
Kommunikation

Markus Lusti, WWZ 1997




Weitere Skripten und Folien zur Wirtschaftsinformatik

Datenverarbeitung | (Endbenutzerwerkzeuge)

Datenverarbeitung Il (Anwenderprogrammierung)

Datenverarbeitung Il (Datenbanken)

Anschlusskurs Programmieren

Entscheidungsunterstiitzende Systeme (friilher Wissensbasierte Systeme)
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Netz e Betriebssystem

ppli-::ﬂtiun
Program

Operating Netwu_rk Netwu_rk
System Operating Operating
System System
J AR RIR R BRI A

PC - Betriebssystem” verwaltet einen PC

Netz - Betriebssystem’ verwaltet mehrere Pc’s
Ressourcen wie Speicherplatz und Drucker
Client/Server-Anwendungen wie Veranstaltungsevaluationen?

Zugang zu externen Netzen wie Internet

Internet := weltweites Offentliches Netz aus Zehntausenden von
Einzelnetzen mit Diensten wie WWW* und elektronischer Post

1 Beispiele von PC-Betriebssystemen?
2 Beispiele von Netzbetriebssystemen?
3 Client?, Server?

4 WWW und elektronische Post?
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Netz - Server und Client

Client

Client

Server (Dienstleistungsrechner) ...
leiten Auftrdge an Drucker weiter
bieten Zugriff auf das Internet

speichern gemeinsame Daten

Clients (Arbeitsplatzrechner) ...
beanspruchen Dienstleistungen von Servern

kommunizieren nur Uber Server mit andern Rechnern
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Netz - Peer - to - Peer - Betriebssysteme ...

Client &
Client & Server
Sernver

Client &
Server

. unterscheiden nicht zwischen Server und Client
. lassen Rechner direkt miteinander kommunizieren?

. eignen sich nur fur kleinere Netzwerke

1 Gefahren von Peer-Netzbetriebssystemen?
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Netz - Transparenz

Client

Application

Local Operating Local Operating
System System

Network Network
Operating System Operating System

Der Benutzer muss nicht zwischen Client- und Netzbetriebssystem
unterscheiden:

. Dateien
. Drucker

- Internetzugriff
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Netz - Beispiel von Transparenz

Client

Application

Local Operating Local Operating
System System

Network Metwork
Operating System Operating System

Kommunikationsprotokoll  := Regeln zur
sicheren und schnellen Datenkommunikation
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Netz - Print Spooling

Print Spooler druckt Print Jobs (Auftrage) im Hintergrund

Print Queue ist eine Warteschlange von Jobs !

1 Abrechnung von Print Jobs in einem PC-Labor?
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Netz - Jobs anzeigen, drucken und loschen

R, " "
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Netz - Zusammenfassung

Arten

Lokales Netz (Ortlich gebundenes Netz):
LAN (Local Area Network, Bsp. WWZ-Netz)

Verbundnetz (geographisch verteiltes Netz):
WAN (Wide Area Network, Bsp. Internet -)

Zweck
Hardware teilen (Bsp. Drucker, Modem, Fax)
Daten teilen (Bsp. Personalinformation)
Rechenleistung teilen (Bsp. Hochleistungsrechner Manno)

Netzzugang teilen (Bsp. Internet -)

Komponenten
Clients (+ Netzkarte, + Netzbetriebssystem)
Server (+ Netzkarte, + Netzbetriebssystem)
Leitungen (Telefon-, Koaxial-, Glasfaserkabel) *

Kommunikationsprotokolle (Bsp. TCP /IP -)

1 Schnelle und langsame Kabel?
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Netz - Sicherheit

et

TN S N
S LT e =

L R R T U R L e L L

Sicherer Zugang

Bsp. nur der Buchhalter

Sicherer Gebrauch

Bsp. keine Satze I6schen

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation




Netz - Sicherheitsaspekte

User IIDS Authentication  Authorization Auditing Accounting
anc

Passwords
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Netz - Sicherheit durch Name und Passwort

iLT YIEH OF

User User

Name

Bsp. LUSTI

Passwort
Bsp. BIGBOSS !

1 Massnahmen gegen den Missbrauch von Passwortern?
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Netz - Sicherheit durch Verschllsselung
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Netz - Authentifizierung und Autorisierung

Systems Management Issues

Createl
Destroy

Read!
Write

Authentifizieren: Berechtigte auswahlen’

Autorisieren: Zugriffsrechte verleihen
Bsp. Datensatze

- lesen

- schreiben

. loschen

1 Wie Unberechtigte ausscheiden ?

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Netz - Sicherheit durch Auditing

Glient 1

. Server 2
CHent 2
| - Audit
Records

 Audit
Records

Wer verletzt Sicherheitsmassnahmen ?

Massnahmenbeispiel: Log Files

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation




Netz - Accounting protokolliert Kosten

1

. Server 1

Sarvar 2

Cliant 2

b

Kosten dem Benutzer zuordnen

Bsp. Druckerkosten

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Netz - Accounting fur die Investitionsplanung

Actual
AN R P' r GI e t o d

Ersatz- und Neuinvestitionen planen
Bsp. Festplatte ersetzen

Bsp. CD-Turm einbauen
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Netz - LAN erleichtert Softwareverwaltung

Server- und Client-Software
System -

Anwendungs -!

1 Vorteile einer server-gesteuerten Softwareverwaltung?

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Netz - LAN erleichtert Softwareverwaltung

Software
einkaufen
installieren

updaten (gleiche Versionen, verteilte Software)
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Netz - LAN erleichtert Softwarekauf

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation

19



Netz - LAN erleichtert Softwareverteilung

a) manuell (dezentral)

b) automatisch (zentral)

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation

20



Netze verbinden

Denver

M oder link

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation

Boston
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Netze - Ubertragungsmaglichkeiten
Ubertragungsrate | Kabel Beurteilung
Ethernet 10 Mbps Koaxial- | Zugriffszeit nicht berechenbar, verbreitet
Token Ring |4, 16 Mbps Koaxial- | Zugriffszeit berechenbar
ATM 25, 155, > Mbps | Glasfaser- |+ schnell, - teuer
ISDN 2 Mbps Telefon- |- langsam, + sicher und gtinstig

ATM (Asynchronous Transfer Mode) :=
Protokoll zur schnellen Paketlibermittlung

Auf dem Internet werden
Daten auch als Pakete verschickt

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Netze o Internet als Grundlage des WWW

Begriffe

Internet =

a) weltweites offentliches Netz

b) aus Tausenden von Netzen und Millionen von Teilnehmern
c) die fehlertolerant und multimedial kommunizieren

World Wide Web =
a) benutzerfreundliche Oberflache,
b) die wichtige Internetdienste bereitstellt

Geschichte
60er Jahre: Im Militar sicher kommunizieren
70er und 80er Jahre: In der Academia schnell kommunizieren

90er Jahre: Mit jedermann schnell und sicher kommunizieren

Kommerzielle Anwendungen

Metrrill Linch Financial Services kommunizieren mit 27°000
Finanzberatern und Kunden Uber Internet und sparen so
3 Millionen Kilo Papier pro Jahr.
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Netze - Sicherheit durch Datenpakete 1

Sender

Packen

Datenpakete auf dem Netz

!

Entpacken

Empfanger

1. Sender K, adressiert Datenpaket an Empfanger K,
2. Router verbindet Uber die Knotenrechner K. ... Ky.1.
3. Bei Ausfahlwahlt Protokoll TCP /1P automatisch andere Knoten.

4. Empfanger K, empfangt Datenpaket.

1 Welches verbreitete Internetprotokoll packt und entpackt die Ubermittelten Daten

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Netze - Kein Internet ohne TCP / IP

TCP (Transmission Control Protocol) . . .

(1) teilt eine Nachricht in Datenpakete auf.

IP (Internet Protocol) . ..
(2) wahlt die Verbindung.

(3) bestimmt die Geschwindigkeit.

TCP . ..

(4) rekonstruiert aus Datenpaketen die Nachricht.

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Netze - Wer regiert das Internet ?

. Das Internet gehort keiner Unternehmung und
keiner Unternehmungsgruppe

. Internet-Gremien konnen nicht vorschreiben und
sanktionieren sondern nur empfehlen

. Der Ausbau des Internet geschieht unkoordiniert

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 26



Netze - Telekommunikationsdienste allgemein

Information ist nicht deshalb besser, weil sie aus einer
Telekommunikationsquelle stammt ... im Gegenteil!

Vertell dienste

Bsp. Radio, Fernsehen, Video auf Bestellung

Interaktive Dienste

Gesprachsorientierte -

Bsp. Telefon, Swiss Online, Bildkonferenz

Nachrichtenorientierte - (Zwischenspeicherung)

Bsp. e-mail, Diskussionsforen

Abruforientierte -

Bsp. Downloading, Datenbankabfragen

Telekooperations -

Bsp. Konferenz , Nachfihren gemeinsamer Arbeitsdokumente

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 27



Internet - Telekommunikationsdienste

\ 4

N\
N
=
Z

Post

Publikation
Bsp. WWW

Diskussion

Bsp. News

Datentransfer
Bsp. FTP (File Fransfer Protocol)

Bestellung / Bezahlung

Bsp. pay-per-view publishing

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 2
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Internet - e-malll

= Microsoft Excel - WWSALES.XLS |+
= &8 Edit Formula Format Data Options Macro Window Help ¥
(AT~ = EEEES
Open... Ctrl+F12
Close
Links...

Save Shift+F12
Save As... F12
Save Workbook...

Delete...

de Sales

Print Preview
Page Setup...
Print... Ctrl+Shift+F12
Print Report...

Send Mail...

1 WWSALES. XLS

2 MAP.XL5S

3 PAUSERASAMHASTUFRD.. AMAP.XLS
A VWCOAST.XLS

Exit Alt+F4
185[314]212[535

e o dhe—i il A [T PR B R == Il BT R |

Arten

.- aus einer dedizierten Applikation (Bsp. MS Exchange)

.- aus einer anderen Applikation (Bsp. MS Excel)

Adresse

. <Benutzer>@<Ort>

Bsp. lusti@ubaclu.unibas.ch

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 29



Internet - Anforderungen und Kosten

Anforderungen
PC

analoges Telefon + Modem - oder
digitales Telefon (ISDN) oder
LAN-Anschluss

Anschluss bei einem Internet Service Provider -

Browser

Endbenutzerkosten
Grundgebuhren je nach Funktionalitat

Benitzungsgebihren

Probleme
Urheberrecht, Personlichkeitsschutz, Sittlichkeit

Datenmengen

ISDN (Integrated Services Digital Network, Swissnet) :=

Netz, das verschiedene PTT-Dienste integriert, insbesondere
Telefon und Videokonferenz, Ubertragung von Computerdaten
(Text, Grafik, Video, Audio), Bildschirmtext und Videotex

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Netz - Privatmodem statt LAN

Modem (Modulator und Demodulator) := Gerat, das zwischen
analogen Telefon- und digitalen Computersignalen konvertiert

Arten

Internes - (als Karte am Bus)

externes - (Uber Stecker an der seriellen Schnittstelle) *

Datenubertragung
Verbindung aufnehmen
Geschwindigkeit aushandeln

Verbindung abbrechen

Anforderungen

Geschwindigkeit
Bsp. 14'400 oder 28'800 bps

Faxfahigkeit
I.d.R. >= 9600 bps

Hayes-Kompatibilitat

1 Vor- und Nachteile interner und externer Modems?
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Internet - Geschaftsgrindung

1.

Browser installieren

Bsp. MS Internet Explorer

. Merkfahige Adresse finden

Bsp. McDonald

. Anbieter wahlen

Bsp. Provider CompuServe

. Verbindungsart wahlen

a) Server-Hardware und -software (Bsp. MS Windows NT Server)
b) Leitung zum WWW-Server des Anbieters

. Dokumente erstellen

Mit HTML (Hyper Text Markup Language) Text-, Bild- und Tonfol-
gen erstellen (Bsp. MS FrontPage)

. Zahlungsverkehr regeln

a) Kreditkarte
b) e-cash

. Werbung

. Suchmaschinen

Home Page bei wichtigen Suchmaschinen anmelden
(Bsp. Alta Vista)

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 32



Internet - Adressierung einer Webseite

Interface

URL (Uniform Resource Locator)
Bsp. http:// www.unibas.ch / wwz/winfo / home.html

Protokoll (hypertext transfer protocol)

Doméane (world wide web site of the university of Basle, confoe-
deratio helvetica?)

Verzeichnisse

HTML-Datei (hypertext markup language)

1 Oft steht statt ....ch die Doméne ....com. Was bedeutet .com ?
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Internet « WWW

Prinzip

Mit Mausklick durch hypermediale Dokumente navigieren

Umfang

Gegen 100 Millionen Seiten

Entwicklung
Konzept 1989: CERN Genf (Berners-Lee / Cailliau)

Browser 1993: NCSC USA
(Andreessen - Millionar in Jeans und Turnschuhen)

Vorteile
billig (eigenes LAN / WAN nicht erforderlich)
plattformunabhangig

generische und freundliche Benutzerschnittstelle

Nachteile
oft (noch?) langsam
manchmal (noch?) unsicher
beschrankte Benutzerschnittstelle

“getting lost in the hyperspace”

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 3
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Internet - Webseiten erstellen

1. Zielgruppen bestimmen

2. Inhalt spezifizieren

Vorhandene Seiten Ulbernehmen
Neue Seiten gestalten

3. Betreuer auswahlen

4. Aufbau entwerfen

Home Page (Startseite)
Ubrige Seiten
Lesestrassen

5. Werkzeuge auswéahlen

Konventionelle Werkzeuge mit Konversion (Bsp. MS Office)
Dediziertes Werkzeug (Bsp. MS FrontPage -)
Browser —» (Bsp. MS Internet Explorer)

6. Vorlagen erstellen

Bildvorlagen (v.a. Symbole und Logos)
Seitenvorlagen

7. Inhalt und Form implementieren und testen
8. Bei Suchmaschinen anmelden

9. Feedback ermdglichen

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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WWW - Browserfunktionen

Seiten laden und anzeigen
durch Anklicken eines Hotspots
durch Nennen einer URL

Ladevorgang abbrechen
Geschichte verfolgen

Seiten durchsuchen
Volltext auf der Seite

Schlagworte tber das Internet (Suchmaschinen)

Seiten speichern

Gewahltes Format speichern

ASCII
Textverarbeitungsprogramm
HTML

Gewahlte Texte und Grafiken speichern

Browser anpassen
Startseite

Favoriten

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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WWW e Webseiten flir das WWZ erstellen

Zielgruppen

a) WWZ-Angehorige

b) FOrdervereinmitglieder
c) Universitatsangehdrige
d) Externe

Inhalt

a) Lehre
b) Forschung
c) Dienstleistung

Betreuer

Hr. Nussbaum (Dipl. Wirtschaftsinformatik, 1 Jahr)

Hardware

a) vorlaufig im URZ
b) langfristig im WWZ

Finanzierung

a) WWZ-Seiten durch die zentralen Dienste
b) Forumseiten durch den Forderverein
c) Abteilungsseiten durch die Abteilungen

Koordination

WWZ - Abteilungen  Universitat

Vorlagen

a) Logos und Hintergrund (Uni BS und WW2)
b) Gemeinsame Symbole (Bsp. e-mail)

c) Gemeinsame Verweise (Bsp. WWZ, Uni)
d) Vorlagen flr typische Seiten

Feedback

a) e-mail an den zentralen Betreuer
b) e-mail an die Abteilungsbetreuer

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 12
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Web Site WWZ e Zentrale Seiten

Passive Seiten (read)
Einstieg (Home Page)
Reglemente
Institutionen
Fakultat, Departement
Prifungen
Vorpriufung, Lizentiat, Doktorat
Termine
Prifungen
Vorprifung und Prifungsscheine
Diplomarbeiten und Lizentiatsprifungen
Doktorprifungen
Sitzungen
Fakultat, Departement
Veranstaltungen (z.B. Lizentiatsverleihung)
Lehrveranstaltungen (siehe auch Vorlesungsverzeichnis)
Verweise auf Abteilungsmerkblatter
Personal
Departementsleitung
Zentrale Dienste
Amter und Mitgliedschaften
WWZ-Forum —
Studentische Organisationen
Fachschaft, AIESEC

Interaktive Seiten (read and write)
Veranstaltungsevaluation
Prifungsanmeldung

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 13 38



Web Site WWZ e Abteilungs seiten

Passive Seiten
Home Page
Lehre
Wahlfacher-Angebot
Veranstaltungen
Merkblatter
Skripten
Ubungsaufgaben und -ldsungen
Prifungen
Ordnung
Inhalt
Musterklausuren
Forschung
Gesamtuberblick
Einzelprojekte
Personal
Adressen
Funktionen
Lebenslaufe
Forschungsinteressen

Interaktive Seiten
Lehrmaterial herunterladen
Teleteaching (Diplomarbeit Baumann)

Diplomarbeit Nussbaum

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 14
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100 Millionen Webseiten und davon einige . . .

.. . zur Wirtschaftsinformatik am WWZ

- Home Page (Einstieq)

. Beispiele aus Lehre und Forschung

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 6
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Internet ¢ Home Page

ﬁ grulu - Microsoft Internet Explarer

Datei  Bearbeiten Ansicht  Explorer

Eavonten 7

Informatik am WWZ
der Universitit Basel

WWZ

Das Wirtschaftswissenschaftliche Zentrum der Universitit Basel unterrichtet ebwa
1000 Studierende in Betriebs- und Volkswirtschaftslehre sowie angewandter
Statistik und Informatik.

\/|\/|\/
NN
TN

N

v}
S
wn=
|-|'|—
—

Abteflung Wirtschaftsinformatik
Die Wirtschafisinformatik ist eine Abteilung des Wirtschaftswissenschaftlichen
Zentrums und befindet sich im dem dritten Stock des WWZ (Petersgraben 51).

Lehre

& Die Lehrveranstaltungen der Wirtschafisinformatik gliedern sich in ein

Grundstufen-Obligatorium (1.-4. Semester) und Oberstufen-Wahlfiacher (35.-8.
Semester).

Forschung

Forschungsinhalte der Abteilung Wirtschaftsinformatik sind
entscheidungsunterstiitzende Systeme im Betrieb und computergestiitzter
Unterricht.

WO
Wirtschaftsinformatik

Ubrige Informatik

Angewandte Informatik wird nicht nur in der wirtschaftswissenschafilichen

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 7
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Internet e Software und Paperware

Entscheidungsunterstlitzende Systeme

/'

VERFLUCHT SEI DER
TRG, AN DEM ICH MIR
YoM COMPUTER OIE

IDEALE FRAU _
AUSWHHLEN LIESS:.

1. Zweck

Die Veranstaltung ist Pflichtteil des Informatik-Wahlfachs der rer.pol.-
Studienordnung und Teil des Phil.I-Nebenfachs Informatik und wird
mit Vorteil im 5. Semester, spédtestens aber im 7. Semester besucht.
Sie fuhrt am Beispiel der Programmiersprache Prolog in die Entwick-
lung betrieblicher Expertensysteme ein.

2. Organisatorisches
a) Ort und Zeit

Die Veranstaltung besteht aus Vorlesungen und Ubungen am PC.
Die Vorlesung findet mittwochs von 12.30-14.00 im Raum S1 (WWZ-
Schnitz) statt. Die Ubungen wechseln mit der Vorlesung ab und ...

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 8 42



Internet e Beispiel eines Reglements

Prufungsschein Datenverarbeitung I-ll

Nach Paragraph 9 der Ordnung fir das Studium der Wirtschaftswis-
senschaften bendtigen Sie flr das Vorexamen einen Prufungsschein
In Grundziige der Datenverarbeitung. Den Schein erhalt, wer eine
Klausur tber den Stoff einer dreisemestrigen Veranstaltungsreihe
besteht (Endbenutzerwerkzeuge, Anwendersprachen und Daten-
banken). Der Schein ist auch obligatorisch fur Studierende des Ne-
benfachs Informatik flr Geisteswissenschatfter.

a) Musteraufgaben

Musteraufgaben erleichtern Ihnen die Klausurvorbereitung. Sie wer-
den jeweils vor dem Repetitorium der letzten Semesterwoche ausge-
teilt.

b) Zulassung

Zur Klausur zugelassen werden Studierende, welche die Veranstal-
tungen DVI, DIl und DVIII besucht haben. Geméass Regierungsrats-
beschluss vom 6. Juni 1994 kann die Klausur zweimal wiederholtwer-
den. Nichterscheinen zahlt als nicht bestandener Versuch, falls Sie
sich nicht spatestens eine Woche vor der Klausur abmelden. Wer we-
gen Krankheit oder Unfall nicht erscheinen kann, begriindet dies bis
spéatestens vier Tage nach dem Klausurtermin mit einem Arztzeugnis.

c) Stoff
Grundztige der Datenverarbeitung I/l
Lusti, M., Foliensammlungen zu DVI und DVII

Vorlesungsmitschrift und Ubungsunterlagen

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation 9 43



Internet e Ein Beispiel aus der Forschung

Ej research - Microzoft Internet Explorer _ 3] x]
Datei Bearbeiten Ansicht  Ezplorer  Favonten 2

™
Universitiit » WWZ » Wirtschaftsinformatik » Index

Forschungsschwerpunkite

Forschungsbetsiche der Abteilung Wirtschaftsinformatik des WW2 sind Entscheidungsunterstiitzende Systeme im Befrielb - insbegonders
Expertengysteme - und C8T (Computer Bagsed Training).

A Entscheidungsunterstiitzende Systeme im Betrieb

Zn den bishetigen Projekten zdhlen insbesondete ein Systern, das Leasing/K redithaufentscheidungen untetstitz und eine Anwendung,
die Plamungssysterne konfiguriett. Ein laufendes Projekt setzt fallbasiette Methoden znur computergestitzien Modellierung betrieblicher
Datenbankanwendungern it

Leasing Advisor

Eine wachsende Palette von Leasingangeboten und dis Suche nach individusllen Losungen bei der Finanzistung von Investitionsgiitern
erschwett die Auswahl geeioneter Finanziemngsalternativen. Die Entscheidung fir Kauf oder Leasing hingt nicht allein von Kosgten- und
Liguidititsttberlegungen ab. Ein Wittschaftlichkeitsvergleich wird neben den Finanzietungskosten auch qualitative Kriterien wie
Liguniditits- und Bilanzwitkungen sowie Risiko- und Flexibilititzaspekte berticksichtigen. Hentistische Verfahten mttssen deshalb auch
qualitatives und unsichetes Wissen einbeziehen. Die votrgestellte Applikation veranschaulicht, wie die Integration wisetisbasierter
Methoden die Qualitét finanzwittschaftlicher Entscheidungen vetbessern kann,

Leasing Advisor ermoglicht die Modellietung des Wigsens von Expetten aus dem Finanzbereich, die Darstellung der Zwischen den
Teilproblermen bestehenden Zusammenhidnge und die Erstellung und Verwaltung unternehmenspezifischer Entscheidungsmodelle,
Besonders wichtig fir die Akzeptanz entscheidungsunterstitzender Systerne ist ein nachvollzishbares Problemldsungsverhalten. Der
yorgestellte Prototyp 14sst deshalb den Benutzer - Zngitzlich 21 konventionellen Hypettexten - Lasungsprotokolle fir Wie-, Warim-,
What if- und Warum nicht-Erkldmngen traversieren,

Rin mweiter Schwerminkt lieot im Brwerh nnd in ders Vermraltnnoe der Wigsenshaziz Pnr Vermeidino von Tnkonziztenzen verifiziert ﬂ
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Internet e Index der wichtigsten Webseiten

E index - Microsoft Internet Explorer 8] %]
Datei Bearbeiten Ansicht Egplorer  Favoriten 2
B Universitiit » WWZ » Wirtschaftsinformatik
Education
+ Informatik fitr Wirtschaftawissenschafter
+ Informatik fitr Geisteswizsenschafter
+ Ubungsschein Informatik
+ Lizentiatsarbeit
+ Datenverarbeitung I (inkl, Foliensammlung und Ubungen)
+ Datenverarbeitung I (inkl. Foliensammliung und Ubungen)
+ Datenverarbeitung ITI {inkl. Foliensammilung und Ubungen)
+ Anschlusskurs Programmieren
+ soffwareentwicklung I
+ Softwareentwicklung II i
+ Datenbanken
+ Wissensbasierte Svsteme
+ Informationsmanagement
+ seminar zur Wirtschaftsinformatik
Publications
+ Publikationgverzeichnis
+ Textbook Dateien und Datenbanken, 3. Auflage, Springer {including downloadable transparencies and programs)
+ Textbook Intelligente tutorielle Systeme, Oldenbourg
+ Texthook Wissenshasierte Svsterne Biblinoranhisches Tnstitut finchiding downloadable oroorams) fad
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Intranet e Internet-Technologie fur LA

Ns

Internet Server pb——E=3

Internet

Web browser |

Weh browser |

Weh browser | Weh browser |

Wwieh browser |

Internet

Internet

Datahase

gﬁﬁ =Erver

or Online
Service

The Internet

Provider

Intra net integriert ... Inter net
PC
Grossrechner-Terminals
LANS

Internet
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Internet - Betriebliche Anwendungen

Published Information

Static informaton:

Workgroup Collaboration

Corporate policies and procedures

and Workflow
Budgeting process

Customer and product infarmation

Bulletin boards

Hurman resources info. and job listings

Engineering design and manufacturing

Instructional materials

Eroup communications through e-mail

Research materials and library system
ACCESS

Group scheduling including mohile
wirkers

Maps and directions

Hurmah resources processes

org. structures and employee data

nforrmaton supporting ad-hoc
analysis:

Corpaorate financial information

Marketing plan

Corporate termplates

Expense repart process (administrative
W FRAT oo

Interactive Business

Processes

Electronic commerce (e.q. campany
store) and order tracking

Feal time inventory and sales data

Live links between bus. partner systems

acheduling data

Customersupport services

FResearch data

Help desk services

Manufacturing inventory system

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Internet - Software

Tools

Proclictivity applications

Client operating
systernbrowser

Server applications and suites

Server gperating system
and irfrastructure

Standard protocols

Ordne Software und Protokoll zu:

a) MS Windows NT Server
b) TCP/IP

c) MS Exchange Server

d) MS Internet Explorer

e) MS SQL Server

f) MS Office

g) ActiveX controls

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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WWW - Hypertext Markup Language (HTML)

== file:C|linetsrvfwwrwrootfsamplesfstart. htm

File Edit Yiew Go Favorites Help
=&kl [« | [0 [ala] (B (A [3 =R

Address:|file:Cl/inetsry/wwwroot/samples/start_htm

Hello Web Browser

<prHello ¥eb Broweer Startuwp</pr
<A HEEF="jump .htm" nhomp to other document< /R

START HTM docyument with HTML source code.

file:Clfinetsrvfwwrwrootfsamplesfjump.htm
File Edit Yiew Go Favorites Help

| S| | 4 =) &8 B |Ala] | &R

Address:|file:Cl/inetsrv/wwwroot/samplez/jump.htm

Tumped to this document from Hello "Web Browser Startup

<prJunped to thiz docunent from Hello Vb Browser Startup< fpr-
<A HEREF="zstart htm"sxJunp back to start dooument< fA--

JUME H T docuwrment with HTME source code
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Internet - Trends

HE hardbos
Feal ectate aduerticiz

Errerits calerdar
Hard gpods catalog

Dudrrertpm-cponeare d
C et
Flight cchiedulks

Priospe clins

Content Publishing

hbmnalfimd aderertiei and

Business Applhications

HE berefis roava gerrerd
Appomrdtterdt < chedalings,
muatzae applicatiore

Drder captre atd fukilkrert
Fee-baced corderd
(EHITOpaErEe )
Fecerratiores and ticketingg
Paifolio mare gervent
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WWW - Aktive Webselten

’f \\Finance\Revenue\Fizcal Year 96\Contogo\Sales Reporth3rd Quart - Microzoft Internet Explorer

File Edt ‘“iew Inzet Format Toolz Data Go  Favorites  Help

<= = O D ﬁ Address |"~"~Finan|:e'\FEevenue'xFiscaI Year 96hContozohS ales Reportydrd Qﬂ Cluick Links

DEed SRY $&rd o- % = AN e v - F
| s o =

A,

D E F G H =

Contoso 1996 Quarterly

PHARMACEUTICAL Sales Report

1

2 Projected Sales

M Commission .

4 Quarterly Sales
5 Type [cain -]

B January
il Sum of Net

8 Sales Rep January February March Grand Tota! -

9 Brett Tanzer §680,494.00 $1,235284.00 $1,404,083.00 %3,319,861.00

10 |Carol Phillips §1,042,863.00 $1,182,813.00 §2,289,672.00 $4,5325445.00

11 John Vail F921,111.00  $740514.00 §1,265,42500 F2,927050.00

12 Micole Peterson  $341,709.00  $654,055.00 %$1,009,968.00 $2,005,732.00
13 Shiraz Cupola $1,279,312.00 $1,274,304.00 $2,365,633.00 $4,949,249.00

14 Susan Weeber F1,244204.00 $1,943825.00 §1,952,414.00 F5140443.00 February
15 Steve Gugy §702,361.00  §910,700.00 $6E50,789.00 §2,263850.00

16 Grand Total F6,212154.00 F7 94148500 $10,977 884,00 $25131,633.00 mJanusry  OFebruary  Eharch

17

18 b
19 ,
|:n1 r | v[hSales Analysis ¢ Quarterly Salss {  Quartsrly Salss (2) ,{|4| b||_
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Inter- und Intranet - MS BackOffice

MS Meda MS Merchant ‘Nomancdy’

S anin Elecinonic: Conmerdal serices:

media COTMee Bl wiite pages, chat, elc.

Exchange | Microsoft Pracy | | SNASener| SMS

Hal News, | S50L Server| Progy Host Systems

Vibwhgrup, | Database cowecihity | management

Vibwhiow

Front Page

Ske managpmert Windows NT

Atiaing Server _
BackOffice Family

Ordne zu:

a) Sicheren Internetzugang gewahrleisten

b) Elektronische Post verwalten

c) Webseiten erstellen verwalten

d) Elektronischen Handel unterstitzen

e) Multimediale Internet-Anwendungen unterstitzen
f) Professionelle Internet-Verleger unterstlitzen

g) IBM-Welt einbinden

h) Netzbetriebssystem

1) Server-Datenbanken verwalten

k) Netzressourcen verwalten
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Internet - MS Entwicklungs werkzeuge

Creating Creating Creatingand  Web Rich
ActiveX activeWeb Managing document content
controls pages Web sites  creation creation

End

Software Content
Admin Developers Developears users

Ordne zu:

a) Endbenutzerwerkzeuge
b) Programmierwerkzeuge
c) Datenbankwerkzeuge
d) Sicherheitsmanagement
e) Rich Content ?

f) ActiveX Control ?

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Internet - MS Entwicklungs technologie

OLE ActiveX™
uh
i N = fuls
=l lesl|2l|E[]-
c | | = = = e
OLE 2.0 |l =] |5 = = =
. S " A Lt )
(compound documents) | c | ~ g ) 2
1993 2|3 < > =
z| | % 2 i =,
2P 5]
Z =
The Compound Object Model
(G0N

Ordne zu:

a) Das Verhalten des Internet Browsers programmieren

b) Ein Spreadsheet in MS Word manipulieren

c) Ein neues Steuerelement auf einer Webseite einsetzen

d) Den Internet Browser aus einer anderen Anwendung manipulieren

e) Architektur fir Komponenten, die “zusammengesteckt” werden

Betriebssystem als Verstarker, restliche Komponenten
als Plattenspieler, CD-Laufwerk, Lautsprecher etc.
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Internet - Ein Lernprogramm zum Thema

MS Mastering Internet Development

ausleihbar im Sekretariat

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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Websites - Das Buch zum Thema

Kahn/Logan, Build Your Own Website

Build Your Own Website shows you how to publish your content on
the Internet or your corporate Intranet using Microsoft Windows NT.

ISBN 1-57231-304-8

Diplomarbeiten Ellenberger und Nussbaum
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Ausblick - Seminar Softwareentwicklung

Intranet-Anwendungen fur das WWZ

. Teleteaching
(Toolbook 5.0, HTML)

. Prifungsanmeldung
(MS Access/VBA, HTML, VBScript)

.- Veranstaltungsevaluation - SElII
(MS Access/VBA, HTML, VBScript)

- Unterrichtshilfen (Merkblatter, Skripten,
Seminaranmeldung, ...)
(MS Front Page, Adobe Acrobat)

lhre Diplomarbeit ?

Seminar Wirtschaftsinformatik - Kommunikation
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WWW - Eine Fundgrube fur den Unterricht

d':—
# ; .
Accounting Finance & Management

Software Catalogue

Thee catalogue has heen updaded o magch the latest edifion of The Source Book of Sottware tor Businesss Edwcation

To date CTE-AFM has produced four prisfed software catalogue=, one edition of "The Soarce Book of Software for Business Education”,
two edittons of The Source Boak: Software for Accountancy, Finance asd Busipess Studics, and one edition of "The Sowce Boak:
Computer Bazed Leamning for Busnies: Edocaion',

W have mosw moved to an electronic version of the catalogoe wlhich we hope swill be easter to update &= new products becoine available,
Al the nformation we held oo the packages 15 oot dasplayed lere, so i you wast more asfornsation teen please contact us

Prices quated inay have changed since our mfoimation was gathered. If you can sdd fither idfornstion about a software package, can
coniriwte o evalfwatfon or can add to oour list of Enoen users, then we would Like o hear from yown

Classification of the saftware

Tee safivare las been classilied secordusg v e main sulgect within te busmess education discipline, Many packages can be wed oross
subyect boundiries b each packisee his been wllocated to the subject inowhich i 15 most likely to be ueed. The subject calegores are

auditing banking business

SCONOIMICE finance financial accounting
financial management human resources management managament
management accounting marketing market research

maths operatonal research production management

sirategic management

CTI - Computers in Teaching Initiative
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WWW - Eine Fundgrube flr Forscher

Click s the trtten >3 H . @ E::J @ a

LSE Departments, Research Centres and Institutes

Dieparment | Besearch Cenre | Instosie | Other resoances

Aphabetical list:

ARSI ENCE] ] R (e (R (RS T S

A
I | '-| TR 14 ..||! rinARNnCE
® LSE Alumni
» ﬁmlnrpnl-:-g:.
| d [ ed 1 g
H
# The British Library of Political & Economic Scisnes (BLPES
| l'{"'i'".' g Hisdors T |i|
e
|*|Cenire for Acian Economy. Politice & Society {Azia Centre )

i _I!I'LFH'_D_IEEIE_HED.EIEE_LME_HEEIME

® Centre for Economic Performance (CEF)

» ummrﬂwwm

|* 1 enire for Intermational Shodie

L Lﬂmmwaﬂtﬂmmmm_&ﬂﬂﬁ_

® Cenire for Research into Econcmice & Finance in Soutlem Africa (CREFSA)
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