
Kontrolltheorie 
 (Frey u. Jonas 2002) 

 Menschen haben das Bedürfnis, Einfluss und Kontrolle 

über ihr Leben zu haben 

 Opferverhalten bei Kontrollverlust 

 Verhalten, um Kontrolle zu gewinnen 

 Rolle der Informationsmacht im Berufsalltag 
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