
• Menschen unterschätzen die Dauer einer bereits erledigten 

Aufgabe 

• Diese Unterschätzung wird dann als Richtwert für die Planung 

neuer Aufgaben verwendet 

 

• Die 2 großen Frustrationen am Arbeitsplatz: 

  Mehr Aufgaben als Möglichkeiten, diese zu bewältigen 

  Zu viel Zeitaufwand für Korrespondenz und Meetings 
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