FUnf Grundsatze der Kommunikation
(nach Watzlawick 2001)

Man kann nicht ,nichtkommunizieren®
Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt
Kommunikationsablaufe werden unterschiedlich strukturiert

Kommunikation bedient sich digitaler (verbal) und analoger

(nonverbal) Modalitaten

Kommunikation verlauft entweder symmetrisch (ebenbiirtig)

oder komplementar (hierarchisch)



