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¢ Ermldung vermeiden; Pausen einfligen.
e Gerausche und andere Reize reduzieren.

e Verstarken (Loben) von angemessenem Verhalten des Patienten

Umgang mit aggressivem Verhalten:
e Beruhigende Worte sprechen, freundliche Zuwendung
e Zuhdren und Antworten, aber ohne Kritik, Konfrontation oder Bestrafung
* Den Patienten aus der Situation wegflhren.

e Ablenken: Eine alternative Aktivitat anbieten, die der Patient gerne ausfiihrt
(z. B. Tee trinken, Musik héren), da das aggressive Verhalten nicht

zielgerichtet ist.

+ Hilfe holen, wenn erforderlich.
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